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一些已使用“智慧灯条”的菜鸟
驿站工作人员说，根据测算后的数
据显示，用户通过扫码亮灯，取件效
率提升一倍以上；尤其是在取件高
峰期、多人同时取件时，效率提升更
为明显，大大缩短了用户取件等待
时间，极大地优化了取件流程。

“近期，
针对 菜 鸟
驿 站 推 出

‘智慧灯条

菜鸟驿站’服务形态，是我市不断推
进全市末端网点建设与服务升级的
一个重要动作。” 9日，南通邮政
管理局市场监管处处长尤彬向记者
介绍，“目前，全市已有45家菜鸟
驿站‘智慧灯条’改造升级完成，
计划今年完成200家菜鸟驿站的站
点升级。”

尤彬说，菜鸟驿站通过科技升
级站点形态，提升服务效率，给消费
者带来取件便捷的同时，还解放了

站点出库的人力，同时避免了消费
者的错拿率，提升高峰期消费者取
件效率。更重要的是，“智慧灯条菜
鸟驿站”和“24小时无人站”相结合，
极大地方便了消费者随时取件；同
时，客户取件方式的变革，也避免了
高峰期排队“取件忙”和“找件慢”造
成的人为拥堵。监管部门会进一步
持续强化相关工作，让市民享受更
加便捷、更加良好的快递服务。

本报记者周朝晖 张园

菜鸟驿站取件迎来新“神器”

手机扫一下
包裹“亮起来”

近日，一款名为“智慧灯条”的新产品，因
多家菜鸟驿站抢购，在我市出现供不应求的局
面。这是一款什么产品？使用后取件会如何
便捷？9日下午，本报记者进行了实地探访。

市民：流程顺畅 体验快捷
目前，我市不少菜鸟驿站采购

的首批“智能灯条”设备已投入使
用。用户到站取件时快递会自动亮
灯发声，精准定位快递包裹所在的
位置，顾客取件流程更顺畅、取件体
验更快捷。

家住我市碧桂园·公园星荟的
市民刘鹏前往菜鸟驿站取件。他通
过手机淘宝App扫描店内的二维
码，手机屏幕上即刻显示出待取包
裹的信息。随后，轻点屏幕上的“一

键点亮”，货架上相对应包裹上的
“智慧灯条”闪烁着紫色灯光并伴随
提示音。刘鹏取下快递并放置在机
器上扫描完成出库，最后把灯条投
入回收箱。整个取件过程不到30
秒，大大提高了取件效率。“取件用
上这个，真的很方便！”

刘鹏说，以前取件时人多免不了
要排队等候，而且，还要根据取件码
穿梭于多个货架之间寻找包裹，耗时
费力，“现在，有了‘黑科技’加持的神

器，取快递成了一件很轻松的事。”
今年65岁的陈胜达表示：“以前

取快递，要看清手机上的取件码后再
去找对应的包裹。年纪大了，眼睛看
不清楚，我都是让驿站的工作人员代
劳。现在，使用‘智慧灯条’后，我不
费任何周折就能找到，太方便了。”陈
胜达说，过去，取快递遇到人多还等
上一阵子，多少有些不耐烦；现在，有
了“智慧灯条”，取件几乎是分分钟搞
定，体验感完全不一样。

驿站：降低成本 提高效率
9日下午，记者在兆丰嘉园东大

门外的菜鸟驿站看到，大大小小的
快递包裹挤满了货架，每个快递包
裹上都夹着一个“智慧灯条”。凑近
细看，小小“智慧灯条”内部装有芯
片、电子灯、电池，外部塑料壳的正
反两面分别贴有二维码和条形码。

“我们驿站每天快件处理量少
说有四五百件，过来取件的人数有

几百人。没有使用‘智慧灯条’的时
候，驿站连我在内有3个工作人员。
用上‘智慧灯条’后，我们缩减了人
力配置，包括房租在内的运营成本
明显降低。”驿站工作人员马美华掐
着指头算了一笔账。

马美华说，“智慧灯条”刚开始
推广时，他们立即申请成为我市首
批应用的快递网点。“提出申请后，

我们等了一个多月才拿到 700 多
只。每只灯条的价格为9.9 元，有
红、黄、蓝等7种光源颜色，采用电池
供电，半年后由供应商统一更换电
池，可以长期循环使用。”

“‘双11’又快到了，我们准备再
采购一批‘智慧灯条’，更好地满足需
要。”马美华高兴地说：“科技改变
生活，也提高了我们的工作效率。”

监管：完善末端 服务升级

晚报讯 9日，南通百灵百俐
家政管理有限公司负责人王迅，通
过线上电子签章方式完成了对公司
企划服务合同的签署，“现在在微信
的专区免费申领电子印章，可以随
时随地对公司内部文件、企业往来
合同进行在线盖章、远程确认，太方
便了。”

全国“电子营业执照”微信平台
南通专区是全省上线的首个设区市
专区。近日，南通专区的“电子营业
执照和电子印章同步发放”系统，又
在省内率先上线“自助签章”和“自
助验章”功能，群众和企业无须再为
盖章而往返奔波，通过电子营业执
照小程序即可完成身份认证、文件
签章，不见面秒签免邮寄，简环节、
减时间、降成本。

据介绍，“自助签章”依托南通
电子营业执照和电子印章同发系
统，防伪防篡改防抵赖，满足《中华
人民共和国电子签名法》可靠电子
签名的构成要件，具备法律效力，且
使用记录留痕、可追溯、可跟踪，法
定代表人可以随时掌握情况，高效
便捷、管理轻松。下一步，市数据局
将继续深化电子营业执照和电子印
章的应用推广工作，不断创新政务
服务模式，推动政务服务数字化转
型和高质量发展。

通讯员万丽香 记者何家玉

晚报讯 8日上午，崇川区举
行2024“乐品生活·金秋焕新”促消
费系列活动新闻发布会，结合国家、
省推出的汽车、家电以旧换新补贴
政策，推出崇川细化举措，回应市民
关切，提振大宗消费。

此次促消费活动以“1234”计
划的形式启动。即1场发布仪式、2
场销售竞赛、家电“三进”行动和车
展“四进”行动。7月到12月，崇川
区发动库内零售汽车经销企业、家
电销售企业开展销售竞赛活动，对
参赛企业第3、4季度的销售业绩进
行排名，评选出一、二、三等奖，按等
次给予资金奖励；结合国家、省绿色
家电以旧换新政策，崇川区开展家
电企业进小区、企业、机关“三进”行
动，其中，进小区活动将覆盖所有街
道社区；4月以来，崇川区大力推进
汽车展销“四进”行动，进园区、厂
区、景区、社区，因地制宜，匹配场
景，组织知名传统燃油车和新能源
汽车品牌开展专场展销。

据了解，崇川区自6月份开展
消费品以旧换新活动以来，已开展
各类促消费活动38场次，补贴资金
近1600万元；以以旧换新的形式
销售汽车382辆、家电 28750台，
拉动消费金额 2.2 亿元。下一阶
段，区内各园区、街道还将进一步
主动对接车企、家电销售企业，让
政策和优惠活动继续“下沉”至更
多细分场景，打通以旧换新“最后
一公里”，让消费者更好、更便捷地
享受政策红利。 记者司占伟

自助签章+自助验章

“电子营业执照”
微信平台南通专区上新

优惠活动下沉至细分场景

以旧换新促消费
崇川“1234”计划启动

驿站的包裹挂上“智慧灯条”。周朝晖 张园


