
今年，首届养老专业
本科生毕业，被众多养老
机构“抢聘”，实现了从校
园到工作岗位的无缝衔
接。这些带着蓬勃朝气进
入养老行业的毕业生，又
被称为“青春养老人”。他
们的就业和职业发展前景
如何？如何为养老行业培
养更多新生力量？记者对
此展开了采访。 C
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抢手！64名毕业生面对400多个岗位

六七个岗位争一名大学毕业生

首批“青春养老人”为何抢手？

事实上，虽然这是本科层次的养老
专业“首秀”，但专科层次的养老专业，早
在2016年就已经开设。专科的养老毕
业生，早已毕业四五年，他们在养老行业
的留存率结果如何呢？行业内部的数据
表明，大专生能在养老行业坚持三年的，
不到五分之一。养老专业的大专生纷纷
跳槽，原因也很简单，工作辛苦、工资不
高、社会认可度低。

尽管有较高比例的学生愿意投身养
老行业，但人才留存问题依然存在。孟

先生直言，他所在的企业中，超半数的年
轻人在两年内离职。“高流动性和流失率
是养老行业长期面临的挑战。”

除了工作强度大和社会认同度低
外，对行业了解不足所导致的心理落差，
也是影响年轻人留存率的重要因素。

为应对这一问题，山东女子学院正
致力于深化学生对养老行业的理解，提
升学生的职业素养。陈潇说，一次课上，
老师带来了着装式偏瘫护理模拟装置、
着装式老年行动模拟装置等，让学生更

深刻地理解老年人的身心状态。“这种教
学方法有助于增进学生对老年人的同理
心，理解老人的服务需求，培养了学生的
细心和耐心，让他们在工作中能为老人
提供更人性化的服务。”山东女子学院养
老服务管理专业教研室主任陈姝君说。

在上海工程技术大学，在专业课老
师的安排与牵线下，学生们从大一开始
就进入养老机构实习，从基础的护理岗
做起，逐渐过渡到运营管理岗，从而了解
整个机构的运营方式。 据《工人日报》

挑战！“招进来”容易“留下来”很难

据预测，2035年左右，60岁及以上
老年人将突破4亿，占比超过30%，进入
重度老龄化阶段。到2050年前后，我国
老年人口规模和比重将达到峰值。在此
前相关数据显示，我国养老护理人员潜
在需求有1000多万人，但目前从业者只
有30多万人。

来自北京市延庆区的某康养机构人
事部负责人孟先生告诉记者，目前人才
供给与需求的失衡是全国养老行业普遍
面临的难题。其中，年轻专业人才尤为
缺乏。“目前，养老服务需求呈现多样化、
高品质化特点，这对养老服务人才提出
了更高层次的要求。”

在孟先生看来，首批养老服务相关
专业本科生之所以受到青睐，是因为学

生具有丰富的知识和较高的专业素养，
更了解先进养老技术和设备。随着老年
人对生活质量要求的提高，年轻的养老
服务人才不仅能提供基础照护，还能分
享新知识，满足他们的精神需求。

和专科教育侧重培养养老行业护理
服务人员有所不同，本科的养老服务管
理专业重点培养能够胜任养老机构运营
管理的人才。记者了解到，这些本科毕
业生当年之所以选择这一专业，主要是
看好养老这一“朝阳产业”，认为发展前
景好，能在其中找到发展空间。

今年年初，距毕业尚有半年之际，山
东女子学院养老服务管理专业首届本科
生陈潇就接到了曾实习过的一家康养企
业伸出的“橄榄枝”。该企业开出的条件

很有吸引力：入职即担任管理岗位，且待
遇从优。陈潇在参加了数场就业双选会
后，陆续收到了4个工作录用通知。一
番认真考虑后，她最终决定加入青岛一
家连锁康养企业。

“我们的目标是让学生实现从校园
到工作岗位的无缝衔接。”山东女子学
院社会与法学院院长闫小红说。第一
批毕业生大都进入了养老机构及企业，
其中不乏一些大型企业的核心岗位，如
项目管理、营销等岗位，也有部分学生
选择了照护岗位。虽然目前真正做管
理岗位的人比较少，但学生们经过实习
扎根一线，受到养老用人单位的认可
后，能够尽快地进入到养老相关的管理
型岗位。

失衡！养老行业年轻专业人才缺乏

2019 年 10 月，教育部等七部门
联合发文，鼓励引导普通本科高校设
置家政学、老年医学等养老相关专
业。2020年 9月，山东女子学院和上
海工程技术大学成为全国首批设立养
老服务相关专业并于当年招生的本科
院校。今年夏天，两所学校近百名养
老专业本科生毕业，被众多养老机构

“抢聘”。
毕业季时，山东女子学院举办了一

次就业双选会，35家养老机构及企业为

山东女子学院64名养老服务管理本科
应届毕业生提供了养老管家、社工专员
等400余个工作岗位。

岗位数量远多于毕业生数量的情
况，也出现在上海工程技术大学举办的
养老服务管理专业专场就业实习招聘
会中。30余家养老服务机构也为首届
养老服务管理毕业生带来了120余个
岗位。

据了解，这些养老机构和企业采取
多种策略来吸引毕业生前来就业。一些

企业开发了照护师、老年评估师等新职
位，并提供了明确的职业发展路径；一些
机构提供行业内具有竞争力的薪酬，并
承诺提供全面的保险福利；还有企业
强调其独特的企业文化和舒适的工作
环境。

“招聘企业和岗位比我想象中要多
很多，岗位涉及养老行业的整个链条。”
作为首届养老服务专业本科毕业生，来
自山东女子学院的林曼青最终选择进入
山东一家知名养老社区工作。

新华社北京9月21日电 陪
孩子们学习、运动、玩耍，并在过
程中予以引导和调整……这是李
潇作为“儿童成长陪伴师”的工作
内容。

近年来，随着职业分工的不
断细化，家政服务也在向着细分
化、专业化发展。以“儿童成长陪
伴师”为例，近年来，从业者逐渐
增多，年轻、高学历是这一新兴职
业人群的显著特点。家政行业
也根据市场多样化的需求，逐渐
扩展出上门代厨、上门喂猫等新
形态，并涌现出“宠物托管师”“收
纳整理师”“陪诊师”等一系列

“新职业”。
“上门喂猫一年多了，尤其是

春节期间，常常早上六七点就出
门，深夜才能到家。”“95后”姑娘
孙萌从事的工作正是“宠物托管
师”。她表示，许多猫狗等宠物的
主人有出差、出游等出门诉求，不
方便带宠物同行，遇到中秋、国庆
这样的假期，客单会特别多。除
上门喂养外，她还会对不方便留
在家里的宠物提供寄养看护等
服务。

市场需求的多样化离不开高
素质就业者的涌入。同李潇与孙
萌一样，越来越多的年轻人与家
政新兴职业“双向奔赴”。某家政
平台后台数据显示，从2021年至
2024年上半年，该平台上大专及
以上学历劳动者占比逐年增加，
高学历和年轻化趋势明显。

如今，越来越多的消费者也
倾向于通过“买服务”来提高生活
品质。互联网家政服务平台58
同城高级副总裁李子健介绍，
2024年上半年，做饭保洁订单量
较去年同期增长11.6倍，租房保
洁订单量同比增长3.3倍，养宠
家庭保洁订单量同比增长 2.7
倍；在此期间，平台陆续增加24
项新服务，62%的用户在平台体
验过两种以上服务。

多名受访业内人士表示，家
政服务的专业化、细分化发展，为
市场注入新活力的同时也提出新
挑战，像“儿童成长陪伴师”“宠物
托管师”等“新职业”，都有较高的
职业要求。这一方面对服务从业
者提出更加职业化要求，另一方
面相关服务供应平台也需要不断
从资质审核、背调、体检到技能培
训等多方面，加强对从业人员的
把关与支持，使平台与从业者一
道，更好满足市场所需。
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儿童陪伴、上门喂猫……

聚焦家政服务
新趋势


