
“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发……中消协4日公布的今年第三
季度全国消协组织受理投诉情况分析显示，生活及社会服务类在服务大类投
诉中居首位。在具体服务投诉中，投诉量居前五的分别为经营性互联网服
务、移动电话服务、餐饮服务、培训服务、住宿服务。
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2024年8月，丁女士
在某地图导航平台预订
了某市A酒店，在A酒店
前台办理入住时发现平
台将预订订单发送至该
市B酒店，A酒店与B酒
店非同一经营者。丁女
士希望平台退还此笔订单
费用，平台称酒店订单为
第三方代理商收款，需要
联系第三方代理商解决。
A酒店提出并未与某第三
方代理商合作，要求平台
删除错误酒店信息，平台
拒绝配合，提出让酒店自
行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年
来出现一些采用聚合经营
模式的平台，整合不同平台
或经营者的信息，向消费
者提供多种商品或服务，
其业务范围从最初的网
约车发展到住宿、维修、门
票预约等各行业，商户信
息不实等相关问题屡现。

由于平台对商户信
息审核不严，消费者下单
时经营者信息与实际提
供服务经营者信息不一
致。发生纠纷后，平台以
自身仅为信息服务提供
者为由推诿不承担相应
责任。一些聚合平台商
户入驻门槛低，部分票务
代理商实际并无代理权，
消费者通过平台购买的
景区门票、电影票到现场
后无法使用。

中消协有关负责人
表示，聚合经营平台作为
一种新兴的网络经营模
式，目前尚无法律法规对
其定性，但对于在其平台
上购买商品或接受服务
的消费者来说，聚合经营
平台也属于经营者，应当
承担对消费者权益保护
的责任，履行入驻商户的
资质核验义务。

新华社记者赵文君

信息不实
问题屡现

“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发

中消协发布三季度消费投诉热点

新华社纽约电 《是的，
您现在可以投注美国大选》
《准备好您的赌注：选举赌博
在美国成为主流》……2024
年美国总统选举，少不了民
主、共和两党候选人相互攻讦
的“名场面”，而首次允许合法
押注大选结果也备受舆论关
注。大选变“赌场”，“美式民
主”又“上升”到新的层次。

美国华盛顿特区巡回上
诉法院10月2日裁定，博彩
类产品在线交易平台卡尔希
可继续提供美国大选相关的
投注合约，同时驳回联邦监
管机构商品期货交易委员会
有关禁止此项活动的请求。
卡尔希当日便推出了针对今
年美国大选结果的交易产品
并发表公告说，美国居民百
年来首次可完全合法地对大
选结果进行预测交易。

根据11月2日的行情，
美国人可选择以56美分的价
格买入预测美国前总统特
朗普赢得大选的合约。如果
特朗普最后获胜，买入者就可
得到1美元，反之就将失去这
56美分。投资者也可用45
美分的押注赌特朗普落败。

卡尔希就今年美国大选
推出数十种合约。卡尔希市
场研究负责人杰克·萨奇10
月31日说：“截至目前，投资
者在大选预测方面持有
5000万美元的未平仓合约，
总交易量超过1.25亿美元。
卡尔希所有的大选相关产品
交易量已超过2亿美元。”

卡尔希在得以名正言顺
进入今年大选预测市场后，
其关于两名总统候选人赔率
的走势成为一些投资者观察
选情的窗口，特朗普本人和
支持者就多次援引对特朗普
竞选有利的博彩市场数据。

过去几天，特朗普和民

主党候选人哈里斯的胜率差
距在博彩市场上迅速收窄。
11月3日，该平台数据显示，
特朗普胜选率为51%，哈里
斯胜选率为49%。美国舆
论预测，一旦特朗普在总统
选举中失利，其支持者可能
会援引这些数据来“佐证”选
举舞弊。

许多人质疑博彩平台本
身将沦为被大选操纵的工具
之一。《华尔街日报》10月18
日曾报道，加密货币预测市
场平台波利市场预测网站出
现大笔交易押注特朗普获
胜，将其获胜率一度推高到
62%，而哈里斯获胜率只有
38%，而10月初该平台上，
两名候选人的获胜率还不相
上下。还有报道说，波利市
场预测网站的美国大选合约
交易量约27亿美元，其中约
三分之一为虚假交易。

金钱充斥“美式民主”并
非秘密，允许押注美国大选
结果是金钱政治在美国大行
其道的又一注脚，说明“美式
民主”在金钱化的道路上正
在“更上层楼”。

目前，美国贫富差距已
达到1929年经济大萧条以
来最严重程度。诺贝尔经济
学奖得主、美国哥伦比亚大
学教授约瑟夫·施蒂格利茨
警告，贫富差距日益扩大造
成社会阶层向上流动性减
弱，美国已步入“脆弱时代”。

对于在“脆弱时代”挣扎
的底层民众，两党没有通过
税收政策实现财富再分配，
一些举措反而为富人减轻了
税负。施蒂格利茨指出，美国
的体制运行规则是1%的人掌
握40%的财富，几乎所有的美
国议员在任时都属于那1%、
依赖那1%、服务那1%，甚至
离任时再靠那1%的赏赐。

2024年8月，消费者刘女
士通过某大闸蟹有限公司公
众号兑换2024年8月31日到
期的1288型号“蟹卡”一张，兑
换时公众号提示不在预约期
间，可联系客服备案延期。消
费者联系该公司客服，回复可
免费办理延期一次，具体兑换
标准需9月底确定。9月15日
消费者又收到商家客服回复，
以“蟹卡”已过期及市场行情
变动为由，仅给兑换1088型号
蟹一盒，从实际价值来说低于
1288型号“蟹卡”，消费者表示
不同意，客服回复仅提供此兑

换方案，无协商空间。
中消协有关负责人表示，

“蟹卡”等各类提货卡本质上
属于预付卡。由于预付卡发
卡门槛低，且预付资金缺乏有
效监管，相关消费纠纷多发。
根据有关规定，记名卡不得设
有效期；不记名卡有效期不得
少于3年。发卡企业或售卡企
业对超过有效期尚有资金余
额的不记名卡应提供激活、换
卡等配套服务。所以，即便预
付卡已经过期，经营者也不能
因此随意单方剥夺消费者的
权利。

2024年9月，蔡先生通过
消协315平台投诉上海某信息
科技有限公司。蔡先生为提
前做好春节出行规划，于2024
年9月4日提前在该公司App
订了2025年1月28日至2月
2 日共 5 晚的民宿，总费用
1298元。9月19日，消费者突
然收到该平台客服电话，要求
消费者取消订单，平台可以补
偿30%费用。消费者查了该
民宿附近同类型的酒店，此时
下订单每晚费用已经是1012
元，无法弥补损失。此后，该
平台在未经消费者同意情况

下，强行取消该笔订单且没有
赔偿。

根据中消协监测，有的
民宿经营者随意取消订单，
临时毁约并高价转租已预订
房源；宣传信息与实际不符，
民宿的实际位置、设施条件、
卫生标准与网上发布的信息
相差甚远。中消协有关负责
人表示，民宿在管理和服务
等方面存在不规范现象，相
关平台应当加强对民宿经营
主体的入驻审核和日常随机
管理，提升民宿经营者合规
水平。

“蟹卡”屡遭消费者诟病

民宿行业规范化程度有待提升

美国大选沦为“赌博游戏”

这张9月10日在美国费城总统辩论媒体中心拍摄的视
频直播画面显示，美国副总统、民主党总统候选人哈里斯
（右）和美国前总统、共和党总统候选人特朗普在费城参加电
视辩论。 新华社发（资料图片）
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