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晚报讯 邻里关系紧密又
微妙，一些看似微小的事情却
能引发一场纷争。在我市某
小区，一台空调外机成为邻里
矛盾的导火索。记者 8日了
解到，市中级人民法院对一起
排除妨害纠纷案作出维持一
审的终审判决，认定现有证据
不足以证实邻家空调外机的
噪声严重影响原告生活，判决
驳回了原告要求邻居移除空
调外机的诉讼请求。

马某是市区某精装房小区
的业主，隔壁邻居是蒋某、吴某
夫妇。该小区业主在购房时均
与开发商约定，在不改变房屋
建筑主体结构、承重结构的情
况下，委托开发商对房屋户型
的部分阳台及设备平台部位进
行优化，将部分平台改造成房
屋的可利用空间，并约定如因
平台优化改造导致的房屋面积

增加，增加面积不作为权属登
记依据。

马某、蒋某两家均将部分
阳台及设备平台改造成房屋
的可利用空间，蒋某夫妇改造
后将空调外机外挂于厨房外墙
面。2021年9月，马某向城管
部门举报蒋某家存在违规将平
台改进北侧小房间并将空调
外机外挂于厨房外墙面的行
为，后城管部门答复已按法律
程序进行处理。

马某认为，蒋某家将空调
外机外挂于厨房外墙面严重影
响其居住和生活，于是向崇川
法院起诉要求移除空调外机，
并恢复房屋平台原状。

崇川法院经审理认为，阳
台及设备平台的改建在案涉
小区属于开发商交付房屋时
的普遍现象，马某的房屋亦存
在类似改造情形，蒋某夫妇不

存在私自改造情形。该种改
造行为是否属于违章搭建应
由县级以上地方人民政府城
乡规划主管部门认定和处理，
且马某已向相关行政机关要
求处理，法院不宜直接认定和
处理。

法院认为，案涉空调外机
悬挂在蒋某自家房屋外墙面，
并未侵占马某房屋的外墙空
间，而马某也未能提供相应
证据佐证空调外机噪声过大
严重影响到其生活。此外，作
为一墙之隔的邻居，邻里之间
互相受到适当影响难以避免，
需承担适度的容忍义务。据
此，法院判决驳回了马某的诉
讼请求。

马某不服，提起上诉。南
通中院经审理维持了原判。

通讯员张凌 顾建兵
记者王玮丽

“本来准备打持久战的，想
不到才几天，案件就得到了调
解，这速度真是太快了！”近日，
崇川法院立案庭和速裁庭以

“诉前调解＋速裁快审”方式，
快速高效化解了一批物业纠纷
案件，获得了双方当事人的一
致称赞。

物业服务合同纠纷案件涉
诉金额虽小，却是连接着群众
幸福的“大民生”，妥善防范化
解物业纠纷，是人民法院助力
基层社会治理的重要工作。
中南商圈融和法庭作为全市
第一个建在商圈里的融和法
庭，成为崇川法院物业纠纷速
调速裁示范点，位于商圈附近
的物业公司和业主成为第一批
受益人。

据了解，业主赵诚（化名）
家中因多次下水管道堵塞返
水，导致家中地板被水浸泡产
生损失，多次与物业交涉无果，
所以近两年一直拒付物业费。
物业公司派员查找堵塞原因，
发现是赵诚家墙体内下水管道

的直角弯道容易造成堵塞，但
这属于开发商最初的设计问
题，已无法改变。而业主姚响
（化名）家所在单元因外墙多处
渗水，向小区物业反映，维修后
没多久又渗水。业主们几年来
多次与物业、开发商沟通未果，
最终诉至法院。

“物业纠纷千头万绪，法院
不能唱‘独角戏’，要和其他治
理主体共建共治共享。”崇川法
院邀请街道物管处实地勘查，
并现场连线市物业管理协会，
与文峰街道司法所调解员一
起，采用“一户一方案”的方式，
听取业主心声和物业公司诉
求，安抚业主情绪，向双方普及
法律知识、缓和双方对立情
绪。对于业主赵诚，物业公司
承诺做到每季度上门疏通一
次，减少发生堵塞的可能性；对
于业主姚响所在的单元，由物
业公司向相关部门申请使用公
共维修基金进行修缮，业主们
均表示理解，最终与物业公司
握手言和，并交纳了物业费

15000余元。
同一时间，崇川法院速裁

庭副庭长何佳伟在中南融和法
庭开庭。业主施烨（化名）长期
居住在上海，偶尔回南通家中，
因家中漏水，与物业交涉无果，
拒交物业费。此次法官妥善处
理了这一物业纠纷，他放下了
心中的一块大石头。“几年没回
南通了，没想到法庭开到了家
门口，真的很方便。这13500
元物业费我马上交！”庭审结束
后，施烨真诚地对何佳伟说道。

近年来，崇川法院始终坚
持“群众利益无小事”，持续
推进一站式多元解纷工作，
坚持把非诉讼纠纷解决机制
挺在前面，充分运用遍布各
街道的融和法庭，不断完善

“调解优先、诉讼断后”的递
进式矛盾纠纷化解体系，用
心用情用力办好民生实事，
小案不小办，将矛盾纠纷化
解在群众“家门口”。

本报记者卢铖卉
本报通讯员严晗彦

邻家空调外机噪声太大影响自家？业主要求移机

法院：证据不足驳回诉讼请求

“法庭开到了家门口，真的很方便”
崇川法院融和法庭快解物业纠纷，获群众点赞

晚报讯 “警察同志，我
孩子的脚卡在了电动车后轮
中，请帮忙想想办法！”7日
上午，海安市公安局城东派
出所接到报警，一名小女孩
的脚卡在电动自行车车轮
里，情况紧急。民警立即赶
赴现场处置。

到达现场后，民警发现
一名3岁左右的小女孩右脚
不慎卡入电动自行车后轮与
车架中间，小女孩因疼痛和
恐惧不断哭闹。经了解，电
动自行车在行驶途中，坐在
电动自行车后方的小女孩不
慎将右脚踩进了后车轮里，
并牢牢卡死无法取出。小女
孩的奶奶想尽办法进行救
助，但始终无法将孩子的脚

从车轮中解脱出来，最终只
能报警求助。

面对这一紧急情况，民
警立即与消防部门分工协
作，消防人员使用液压剪切
钳对固定减震器的铁条进行
剪切。经过消防人员和民警
的共同努力，减震器从固定
处分离，小女孩的右脚被成
功取出。

险情解除后，民警立即
将小女孩抱上警车，驱车前
往医院检查。途中，民警不
断安抚小女孩的情绪，固定
其受伤的右脚，确保不产生
二次伤害。幸运的是，由于
救助及时，小女孩的脚并未
受到严重伤害。
通讯员周婷婷 记者张亮

女孩脚卡在电动车轮中
民警联手消防紧急救助

晚报讯 老人在银行网
点取现，声称要借给“外甥”
用于其归还他人欠款。近日，
工商银行南通如皋长江支行
工作人员“火眼金睛”，成功
识别一起涉嫌诈骗的资金转
移事件，为客户避免了潜在
的财产损失。

当天，一名六旬老伯走
进工商银行南通如皋长江支
行要求办理取现业务，称要取
现4万元借给外甥归还他人
欠款。尽管老伯办理的是取现
业务，与常见的电信诈骗手段
有所不同，但网点客服经理出
于谨慎，还是详细询问了老伯
是否已经与家人核实确认过
此事。在沟通过程中，老伯眼
神闪烁，频繁查看手机，这立
即引起了客服经理的警觉。

客服经理进一步观察发
现，老伯与其“外甥”的联系方

式并非微信、手机短信等常用
工具，而是一款名为“丝瓜”的
软件，且两人互相称呼为“老
师”，这与老伯所述的亲属关
系明显不符。面对可疑情况，
客服经理立即向运营主管汇
报，并暂停了业务办理。

网点工作人员迅速与辖
区派出所取得联系。经过初
步调查，警方确认这是一起
涉嫌转移案款的事件。原
来，老伯通过手机软件结识
了犯罪分子，对方前一天将
4万元汇入老伯账户，要求
老伯取现后再到其他银行进
行汇款，以此方式转移资
金。派出所民警对老伯进行
了严肃的教育。同时，网点
也及时协助警方通知了老伯
的家属，让他们密切关注老
伯的动态，防止其继续被不
法分子利用。记者张水兰
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老人被利用欲转移案款
工行识破骗局及时制止


