
南通新闻·城事 03

2024年11月21日 星期四 编辑：李维 组版：高伟民 校对：李婧

“家校社”联动，
构建消防安全协同机制

“注意，隐患预警！小区西侧发现有
车辆违规占用消防通道，附近巡逻人员
请火速前往处置！”近日，崇川区洪济社
区在消防通道占用预警功能演示中，当
工作人员安排车辆停放在消防车道上
时，大屏幕立即弹出预警信息，小区物业
主管和附近巡逻岗保安的手机也同步收
到预警电话。这一演示生动展现了智慧
消防系统对消防通道占用情况的敏锐监
测和快速响应能力，确保消防通道时刻
保持畅通。

社区支部书记黄敏告诉记者，社区
积极探索居民小区、“九小场所”等场所
风险预警监测，建设智慧消防安全综合
管控平台，借助物联感知、图像识别、视
频巡查等先进技术手段，实现对消防通
道被占用、电动自行车违停、消控室无人
值班等多种消防问题的预警监测。不仅
如此，通过安装独立式无线感烟探测器
和独立式无线可燃气体探测器，还实现
了对社区居民住宅内的火灾烟雾和家用
燃气泄漏情况进行实时预警，极大提高
了社区的工作效率和应急处理能力。

“报告老师！这样是不对的，家长卧
床吸烟有很大的消防隐患。”在南通师范
附属第一小学和爱园，一支由各班学生
代表组成的“蓝焰消防小分队”，在消防
课堂中笃行好学，全力以赴做好各项志
愿服务工作，是消防安全的得力宣传员。

记者在走访中了解到，学校已实现
了消防知识触手可及，班班都有消防角、
楼层都有科普角、校园更有微型消防
站。别具一格的方舱消防安全教育课
堂，用沉浸式体验的方式，全面提升危急
时刻的应对能力。目前，学校分年级开
展家庭消防隐患排查、绘制家庭疏散图、
进行家庭火灾逃生演练，以“小手拉大
手”的方式，推动形成“教育一个孩子，带
动一个家庭，影响整个社会”的效果。

加强排查治理，
及时从源头上排除隐患

“这样随意堆放货品会带来很大的
消防安全隐患，千万不能图一时方便就
这么做。”11日下午，市消防支队防火监
督员曹华在例行“双随机一公开”消防巡
查时，发现辖区一企业将打包的成品随
意堆放在过道内。见此情形，监督人员
立即对企业管理人员进行耐心劝教，并
现场指导帮助企业立即整改隐患。在企
业消控室内，监督人员还实地检查了值
班人员仪器操作情况，并认真查看了值
班资料，叮嘱企业值班人员一定要站好
节日期间的安全岗哨。

当下正值秋冬季节，气候干燥。一
些企业时常出现货物堵塞消防通道、灭
火器材损坏或过期、私拉乱接电线、“三
合一”场所等消防隐患问题突出，季节性
火灾风险管控难度相对较大。为帮助企
业做好冬季消防工作，市消防救援支队
已派驻多个技术指导帮扶小组分赴各重
点产业园，帮助企业跟班梳理消防安全
问题，与属地各部门建立联合执法机制，
通过服务指导、会诊帮扶，让企业安全隐
患得到及时整改。

记者了解到，进入秋冬季节，我市消
防部门强化对不放心区域的排查治理，
在人员密集型企业场所和重点区域附近
设有消防执勤点，针对重点人群、重点部
位，消防救援人员深入执勤点临近企业
逐门逐户展开宣传，将消防执勤点变成
流动的消防学校，向企业管理人员和职
工普及消防安全常识，帮助企业提升自
我防护意识，于源头清扫安全隐患。

新科技赋能，
高效筑牢火控防线

“我们每栋楼都建了充电车棚，现有
23个车棚576个插座供居民充电。而
在这之前大家都是将电动自行车推到地
下车库充电，嫌麻烦的就直接推进电梯
上楼充电，现在有了这个探头，还在地面
装了充电棚，方便又安心。”市区中南世
纪花城业主季女士告诉记者。

原来，业主口中的探头就是消防部
门治理电动自行车消防安全使用的新科
技。AI智能识别阻车系统自带摄像头，
可快速识别到进入电梯的电动自行车，
及时发出语音报警，同时控制电梯停止
运行，直到电动自行车推出电梯后，才会
恢复正常。而一旦检测到恶意遮挡摄像
头的行为，也会触发阻车系统。

记者了解到，为处置私拉乱接电线、
电动自行车违规充电等突出问题，我市
积极建立居民易停易放的集中充电点，
服务周边居民群众。同时，市消防部门
联合街道、派出所等部门和物业单位，建
立消防监督员和社区民警、社区主任、物
业服务企业工作人员三级消防安全监督
力量，加强巡逻排查力度，实现了消防巡
查、消防宣传、灭火救援“三队合一”的建
设目标。

消防安全事关社会稳定和人民群众
生命财产安全，维护消防安全是全社会
共同的责任。从推进落实“家校社”消防
安全协同理念到智慧科技在消防领域强
大赋能；从学校、家庭、社会三方协作联
动到积极探索形成由生产经营者、场所
管理者以及防火监督员组成的“三位一
体”消防督改模式，我市打造全方位消防
资源矩阵，开拓了消防联动新路径。
本报记者蒋娇娇 本报通讯员马晶晶

构建“家校社”协同机制、加强排查治理、高新科技筑牢安全防线——

多方协作，开拓消防联动新路径
进入冬季如何防控火灾，如何利用高新科技排查火灾隐

患风险，加强巡查落实电动自行车不“进楼入户”“飞线充电”
等要求，提高家庭消防安全意识和自防自救能力。上周，

“119消防月”正式启动，今年的主题是“全民消防 生命至
上”。记者从市消防救援支队了解到，今年我市建立“家校
社”消防安全协同机制，开拓消防联动新路径，全力构建共育
共治的消防安全格局。

晚报讯 近日，如东居民平女士
向如东县县域社会治理现代化指挥
中心12345政务服务便民热线反映，
其家属在南京突发疾病，急需办理异
地就医入院治疗，但在“江苏医保云”
App上申请异地就医备案办理过程中
遇到系统报错，希望能尽快帮助处理。

接到诉求，如东县县域指挥中心
12345热线迅速派单至县医保局，由
于当天为非工作日，最便捷的方案是
平女士为家属先行办理自费入院，由
医保中心直接为其家属办理异地就
医备案，备案后在医院将自费改成刷
卡结算，这样不会影响其出院刷卡结
算。12345政务服务便民热线工作

人员将医保意见反馈给平女士后，平
女士还是希望家属在入院时就可以
直接用医保卡结算。

为实现平女士家属当天入院就
能直接刷卡结算的意愿，如东12345
热线与医保部门协调对接，建立起政
务服务热线、医保部门和平女士之间
的三方在线通话。最终，在医保工作
人员耐心细致的讲解下，平女士成功
为家属在“江苏医保云”App上申请
了异地就医备案，当天办理了刷卡入
院手续。

如东县县域指挥中心相关负责
人介绍，为了有效回应诉求，该县
12345热线与医保局建立实时对接
机制，组建工作交流群，建立政务服
务热线、医保部门、反映问题的群众

“三方通话”机制，对群众诉求给予直
接、快速、精准、权威的解答。今年以
来，该县12345政务服务便民热线共
受理医保类诉求 5096 件，办结率
100%；直接答复 3581 件，直办率
70.27%。 通讯员徐玥 记者张亮

近日，中医疗法培训班结业典礼在乌兹别克斯坦共和国举行。近年
来，海安中医院与乌兹别克斯坦共和国治疗和医疗康复专业科学与实用
医学中心合作建立中医药中心，开展中医药疗法培训。图为培训班学员
正展示中医传统养生功法——八段锦。 通讯员练剑锋 记者朱颖亮

如东12345携手医保部门搭建为民服务“快车道”

三方语音通话 诉求快速办理
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晚报讯 时已深秋，空气中的寒
意逐渐加重，19日发生在公交44路
车上的一件事却让人倍感温暖。

当天上午9时许，44路实习驾
驶员倪奇驾驶着公交车载着他的指
导师父杨晓燕行驶在永和路上。当
车辆即将到达第六人民医院公交站
台时，他们看到站台上一对老夫妻伸
手示意要上车。爷爷年事已高，奶奶
坐着轮椅。坐在窗口的杨晓燕赶紧
招呼倪奇打开后门，自己则立刻到后
门处放下无障碍踏板，引导老人上
车。上车后，担心老人在车厢内走动不
方便，杨晓燕细心地帮助他们刷了公交
卡，并安置好两位老人。由于轮椅固定
有点问题，随着公交车行驶过程中的晃

动，奶奶的轮椅时不时会滑动，为了老
人的安全，杨晓燕全程站在奶奶身后，
双手扶着把手，帮她固定轮椅。到达
下车点，倪奇将车稳稳停靠在站台后
立刻走出驾驶室，与杨晓燕合力将老
人安全推下车。随后，两人返回车内
继续运营工作。师徒二人的暖心帮
扶赢得了车内乘客的连连称赞。

“师父是‘江苏省五一巾帼标
兵’，跟着师父学习的这段时间，我
学到的不仅仅是驾驶技能、安全操
作……更多的是被师父身上的那股韧
劲，对乘客的那份耐心、爱心所吸引，今
后我也要努力成为像师父那样优秀的
公交车驾驶员。”倪奇这样说道。

通讯员姚颖 记者俞慧娟

轮椅老人坐车 公交师徒相助


