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“这趟列车对老年人太方便
了！不用倒车，也不用搬行李，还有
队医跟着。希望能再多开点班次。”
今年80岁的聂大爷对记者说。

聂大爷提到的这趟列车是今年
京津冀首趟银发旅游列车“京铁乐
游”号，为期12天的行程串联江西、
湖南、广东三省的5个5A级景区及
6个4A级景区。

“由于性价比高、行程丰富，该
产品颇受银发游客青睐，早在发车
前一个多月就报满封团。”国铁北京
局中铁旅集团旅游分公司业务经理
赵华颖告诉记者。

入春以来，已有多列银发旅游
列车从全国各地发车：有从山东烟
台发车横跨湘渝云贵赣的“齐鲁之
星”，有从四川成都发车前往滇西北
再到滇南的“熊猫专列”……几乎每
趟列车都提前预订“爆满”。

银发旅游列车为何颇受老年游
客青睐，市场潜力几何，“爆火”背后
藏着怎样的密码？

解决老年游客需求痛点

“上车睡觉，下车拍照”，特种兵
式的行程令老年游客颇为苦恼。“跟
过一次团，感觉没了‘半条命’。简直
就是自讨苦吃，还不如在家待着。”今
年78岁的安大爷回忆起自己前些年
的跟团游经历，至今心有余悸。

“过去市场对老年旅游产品重视
不足，可选产品不多，且有的旅游线
路对老年人还要额外收费。”北京第
二外国语学院中国文化和旅游产业
研究院教授吴丽云表示，很多旅游产
品并不适合需要“慢游”的老年群体。

与之形成鲜明对比的是，老年
群体旅行需求日益高涨。

“特别是60岁至70岁年龄段
的‘新老人’，他们有时间、有体力、
有消费能力，更愿意参与相对舒缓
的旅行方式。”吴丽云表示。

如此背景下，主打“路线灵活、
多点串连、在途观光、车随人走、昼
游夜行”的旅游列车受到了老年旅
游群体的欢迎。

相较于普通列车，银发旅游列车
有何不同？带着这样的疑惑，记者登
上了“京铁乐游”号银发旅游列车。

记者看到，经适老化改造的列
车采用4人一包房设计，没有中铺，
只有上下铺，铺位在原有基础上加
宽了8厘米；洗漱间内设有3个洗
手池，卫生间配备坐便器、防滑地
面、设有安全扶手……

“除硬件设施外，列车还为老年
人提供健康餐，配备了医疗设备及
急救药物，以及随车医护人员等。”
赵华颖介绍说。

据了解，银发旅游列车采用“一
价全包”消费模式，产品价格十分

“诱人”。丰富的产品矩阵，让老年
游客有了更多选择：国铁北京局围
绕赏花、康养、西藏之旅，全年推出

特色线路23条；四川的“熊猫专列”
通过铁路+邮轮等形式，实现跨国
之旅；国铁广州局围绕春夏秋冬四
季开行银发列车，构建品质、舒适、
普惠三个档次的产品体系。

列车行驶联动多元产业

“银发列车的常态化开行有效激
活了沿线‘微旅游经济圈’。”成铁商
旅公司西南铁旅经理兰佳文表示。

“一方面，通过银发列车能够整
合沿线特产资源，通过漫游古镇、非
遗探访、沉浸式体验等方式，间接带
动地方农副产品、非遗手工制品等
销售。”兰佳文表示，另一方面，依靠

‘铁路+’模式‘以线串点’形成消费
链，带动中小站点周边餐饮、住宿及
文旅项目客流增长，助力乡村旅游
等业态增收。

列车行驶间，银发经济产业链
条也随之被激活。

“银发列车带来的，将是一个全
产业链的适老化改造，包含食、住、
行、游、购、娱等多个场景。”吴丽云
举例说，当景区老年游客占比较高
时，就要考虑景区基础设施和公共
服务的适老化改造，如轮椅、拐杖、
卫生间坐便器等。

随着银发游客的增多，不少景
区开始了适老化改造尝试。

去年9月，浙江天台山景区的琼
台天梯投入试运营，只需36秒即可

“穿越”登顶；宁夏银川的西夏陵景
区推出老年人专属服务，包括提供
共享轮椅等设备，并配备专业医疗人
员；黄山AI旅行助手，为老年游客提
供智能客服、智能购票、智能讲解、
智能推荐等高效的智能交互服务。

银发列车如何行得更稳

“目前银发旅游列车产品还是
以大众化为主，高端服务供给不足，
不能满足多元消费需求。”北京交通
大学数智轨道交通研究院院长钟章
队认为，要从创新、人才、文化、市
场、政策、开放、绿色、资本、数据等
方面，共同助推银发旅游列车发展。

“银发旅游列车要想实现高质
量发展，还需多方协同合作。”吴丽
云表示，“铁路部门、景区、旅行社及
目的地城市应建立常态化沟通平
台，通过协同开发‘铁路+景区’套
票等产品提升市场吸引力。”

产品服务升级的同时，也要做
好宣传推广。

“这回要不是孩子给我报名，我
都不知道有这列车。”68岁的刘阿姨
说，“产品虽好，但了解渠道太少。”

据了解，银发旅游列车主要通
过“铁路12306”平台和各地旅行社
触达消费者。吴丽云建议，“要通过
更广泛的平台，特别是通过老年人
习惯获取信息的方式，为老年人提
供产品的详细介绍，让产品触达消
费者。” 据新华社

“体面高薪”新职业？

打开一些招聘软件，输入“养老规划
师”字样并进行搜索，会出现“养老顾问”

“健康财富规划师”“养老社区接待员”
“养老事业合伙人”等多样的岗位名称。

不少岗位薪资待遇十分诱人。在岗
位详情页面，“工作内容简单，无需坐班，
轻松月入十万”“年薪百万专业讲师培
训，无需担心相关知识储备问题”等内容
比比皆是。

那么，这些所谓的“养老规划师”到
底要做些什么？

记者发去简历后，多家公司人事专
员回复称，“养老顾问”的工作主要是负
责销售高端养老社区入住权。

一家健康科技发展有限公司的销售
总监关女士说，主要工作内容是向客户
介绍养老社区，吸引其购买入住；收入与
个人业绩挂钩，“两万提成外加一万六奖
励”“四万提成外加四万奖励”，具体可来
公司面谈。

记者来到位于北京市丰台区的这家
公司，关女士介绍称，公司会提供客户资
源，前期通过电话联络，邀请参加线下活
动。“例如，每周一、三、五到公司免费领
取洗发水、砂锅等礼品，先介绍公司产
品，争取达成现场促单。”

记者调查发现，从“获客”到推销，此
类工作都有“技巧”与“话术”。

“一些线上推广会有优惠折扣，客户
留下手机号，之后客服会转给我们。”在
一家健康管理有限公司的面试中，团队
总监朱先生介绍了“获客方式”。“此外，
可以通过大额保单客户的二次转化，和
老年旅游团合作，进行‘客户流通’”。

关女士说，一些经济实力达不到买
社区入住权的客户，可以让他们交3万
至5万元买普通养老保险。

“有些老人不愿意买保险，就带出去
吃喝玩乐一趟，再说两句名额有限，很快
他们就会买了”……暗访中，一些销售人
员这样介绍“经验”。

揭秘虚假招聘套路

记者调查发现，不少招聘企业“先
伪装，后摊牌，再吸引”，“增员”套路层
层加码。

——“马甲”招聘层出不穷。一些中
小微招聘公司以“养老顾问”“养老规划
师”为名，代为招聘保险业务员。不少招
聘页面不标注具体职责，“为中高端客户
提供养老项目咨询、生活规划”等笼统介
绍屡见不鲜。

在应聘过程中，记者多次发现招聘
公司“货不对板”的情况，而人事专员对
此往往说辞不一，给出各类解释，如“招
聘网站不允许出现原公司名字，所以用
另外的公司注册招聘”。

一些招聘网站官方回复称，岗位只
能由已认证营业执照的公司进行招聘，
若存在招聘岗位信息与实际招聘公司不

一致的情况，则属于虚假招聘。
——高额“薪资”虚假宣传。“月薪数

万”是多家企业吸引求职者的“幌子”。
“入司当月370万转正新人王，连续7

年百万经理人”“夫妻两人去年收入4200
万”……在一场“事业说明会”上，“金牌主
讲人”王伟（化名）介绍了许多转型成功的

“高薪优秀案例”，“养老规划是一个全新赛
道，不是打工，也不承担财务风险，在靠谱
的平台去创业”。

关女士告诉记者，所说底薪是“有责底
薪”，如果一单都没有促成，就没有收入；新
人需要完成固定单量，佣金提成拿到3000
元，可以获得底薪4000元和5000元的定
级薪资。对于此前提及的“四万提成外加
四万奖励”，则是满足特定要求的求职者在
完成相应提成任务后的“福利”。

“用人单位有义务如实告知劳动者工
作内容、薪资构成、职业风险等核心信
息。”北京市金洋律师事务所合伙人律师
钟新良说。

——以测试为名套取个人隐私信息。
在多家公司的面试中，记者被强制要求进
行心理测试。

“内含60道选择题，判断性格、核心竞
争力和思维能力。”记者发现，小程序内除
个人学历等信息外，还需填写微信好友数
量、家庭年收入、身份证号、人脉资源情况
等隐私信息。一些求职者在社交平台上的
留言显示，此类公司获取个人信息是为直
接发展客户。

钟新良认为，以心理测试为名套取用
户家庭年收入等敏感无关信息，超出合理
范围。这种行为存在个人信息泄露风险，
如被不法分子获取，可能会被用于诈骗、骚
扰等违法活动。

求职者勿轻信诱导

受访专家认为，当前养老产业处于蓬
勃发展阶段，但行业内企业良莠不齐，新职
业的业务范畴定义存在模糊空间，仍需进
一步完善标准。

中国人民大学劳动人事学院教授赵忠
表示，养老行业新职业的业务范围要明晰
划定并设立门槛，不断加强专业人才的培
养，进行专业知识与技能培训。同时，相关
部门要加强监管力度，制定更严格的法规
和行业规范，谨防以养老规划师为名侵害
老龄群体利益。

“正值高校毕业生求职关键期，毕业生
不要轻信所谓‘无门槛’‘高收益’的新职业
诱导。要增强风险防范、信息安全和依法
维权等意识，可以留存招聘广告、面试录音
等证据，以备发生纠纷时维权。”钟新良说。

“求职者要识别招聘信息的‘危险信
号’，警惕过度包装的岗位，使用‘天眼查’

‘企查查’等核实企业资质与行业背景；也
可在平台搜索公司名称加‘离职评价’，关
注员工吐槽点；还可以咨询从业者，询问
实际工作内容是否与招聘描述一致。”上
海对外经贸大学国际经贸学院副教授何
晓波说。 据新华社

工作简单，轻松月入十万元？
——揭秘“养老规划师”招聘乱象

车厢适老化改造、医护人员随车、产品价格诱人……

银发旅游列车市场火爆
当前正值春招旺季，多家就业平台出现“养老顾问”“养老规划

师”“养老事业合伙人”等招聘信息，有的声称“工作内容简单，轻松
月入十万”，引发求职者关注。

然而，记者调查发现，一些标榜“体面高薪”的岗位，实则是保
险、地产行业的变相销售渠道，部分企业涉嫌虚假招聘等违规操作。


