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24家医疗机构92个病区推出新型护理模式

“免陪护病区”让患者
告别“一人住院全家忙”

轻按床边的呼唤铃，医疗护理员即刻赶来，给予细致入微的生活照护，让病
患没有家人陪伴也能安心住院……在我市各大医院，越来越多的病房里，这样的
场景正悄然成为现实。

“一人住院，全家奔波”是许多家庭的共同困扰。最近，全市多家医院相继推
行“免陪护病区”。经过规范化培训的医疗护理员可以为患者住院期间提供专业
的照护服务，不仅能让患者更好地恢复健康，也大大减轻了患者家属的照护负担。

截至目前，全市共有24家医疗机构92个病区推出免陪护服务，医疗护理员
持证率100%，累计服务患者7300余名。其中，全市三级综合医院均设有“免陪
护病区”。近日，记者前往市区相关医院探访。
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既是“辛苦活”，更是“技术活”

7日，在市二院骨科病房内，69岁的
李先生在康复师的指导下进行床上康
复锻炼。一旁的医疗护理员冯志祥认真
聆听康复动作要领，不断给患者加油鼓
劲：“大哥，你忍着点疼，再坚持下。”

两周前，李先生不慎右腿摔伤骨折
入院。子女都在外地工作，老伴在家带
孙子，无人照顾成了他的烦心事。得知
医院推出了免陪护服务后，他抱着试试
看的心态，先预交了10天的费用。“护理
员每天除了给我喂饭，帮我擦身外，还
要在床上帮我清理大小便。每次服务都
轻手轻脚的，让我没有任何不舒服，比
家里人的照顾还贴心。”李先生说，虽然
他选的是“一对三”的服务，但医疗护理
员24小时随叫随到，每天100多元的费
用也很实惠。

“对于骨折病人，特别要注意搬运
姿势，一不小心就可能造成二次受伤。
比如，给小腿骨折患者翻身时一定要把
腿拉直；如果颈部骨折，要注意托起颈
椎。”冯志祥告诉记者，医院护理部每周
都组织他们进行业务学习，“我也会记
下康复要领，每天督促病人进行自我康
复锻炼”。

市中医院骨伤科病区同样推出了
免陪护服务。“医疗护理员的工作不仅
是个‘辛苦活’，更是一项‘技术活’。我
们对病区的医疗护理员推行属地化管
理，对医疗护理员的照护工作每日督
导，尤其对新入科医疗护理员，会手把

手培训专科照护操作，涉及协助轴线翻
身、直腿抬高、助行器使用、轮椅转运
等，考核至熟练掌握。同时，注重提高医
疗护理员沟通技巧，让他们参加医护交
班。”副院长王兴红透露，该院联合陪护
公司将患者满意度+技能考核+不良事
件发生率纳入医疗护理员绩效考核，实
行“末位淘汰制”。

几天前，33岁的于女士成为一名新
手妈妈。为了减轻家人的负担，她下单
了市一院产科的免陪护服务。事实证
明，这一选择非常明智。她说，在传统观
念里，产妇分娩后要捂着点，但经过医
疗护理员的讲解，她才明白产妇出汗太
多并不利于康复。

与其他病区的同行相比，在市一院
产科，20多名医疗护理员还多了一个
证——育婴员证。“我们既是医疗护理
员，又是月嫂，同时照顾新手妈妈和宝宝，
还会教产妇怎么给宝宝换尿布、喂奶、拍
背等。”45岁的龙仙菊是市一院产科医疗
护理员小组的组长，她由衷地感叹，“以前

‘肯干就行’，现在得‘会干才行’。”

陪护模式更新，陪护质量更优

上周，在市二院康复治疗大厅内，
记者看到一名医疗护理员正协助康复
治疗师将一名中风患者从轮椅移动到
直立床上，并用绑带帮助固定好。

“我们是康复治疗大厅的专项医疗
护理员。患者或家属下单后，我们会第
一时间前往患者所在的病房，用轮椅将
其转运到康复治疗大厅。在康复治疗的

过程中，我们会细心观察患者的脸色变
化，一旦他们有任何不舒服，我们会及
时告知康复治疗师。等患者做完康复治
疗后，我们再将他们送回病房。”57岁的
王品德说，与病区的医疗护理员不同，
专项医疗护理员的服务是按次收费的，
根据康复项目和时长的不同收费，一般
每次60元左右。专项医疗护理员的陪
伴，让患者在康复治疗过程中的安全性
也更有保障。

30分钟直立床训练、20分钟踩车
训练、30分钟吞咽锻炼……这是唐先生
妻子每天的康复锻炼项目。因动脉瘤出
血，唐先生妻子术后需要住院康复治疗
数月。“每天的康复项目多、时间长，我
一个人陪她康复训练有些吃力，尤其是
搬运时很费劲。现在下单了免陪服务，
我感觉轻松多了。”64岁的唐先生说。

去年10月，应患者及家属的需求，
市二院创新推出康复治疗大厅专项医
疗护理员免陪服务。目前，共有5名医疗
护理员承担这项工作，他们几乎每天都
是满单状态。

与“一对一”的陪护相比，“一对多”
的服务既经济实惠，还能实现24小时不
间断服务。在市一院多个免陪护病区，
高效、周到的团队陪护广受欢迎。“我们
的团队陪护采取排班轮休模式，更能保
证照护患者的服务质量。”龙仙菊告诉
记者，与“一对一”的陪护不同，晚班的
医疗护理员整晚都不会睡觉，以便随时
应答患者的需求。此外，他们还根据专
科特点设置不同的团队陪护套餐，对应
不同病种的服务强度，性价比更高。比
如，产科5天的母婴照护套餐，妇科3—
4天的住院周期套餐，骨科5天左右的
住院套餐等。

市一院护理部副主任刘颖介绍，
2022年以前，该院聘请陪护服务的住院
患者数平均50人/天，基本都是“一对一”
陪护；目前，该院19个护理单元开展专
科团队照护模式，从事团队陪护的护理
人员有70名左右，人均照护能力从1名
患者提高至2—3名，现阶段全院范围内
聘请陪护服务的住院患者总数平均250
人/天，其中接受团队照护模式患者约
200名/天。她说，推行团队免陪护服务
后，减少了人员聚集，病房更安静有序，
也更利于患者休息和医疗工作开展。

结合专科疾病特点创新“差异化”
陪护模式，目前，我市相关医院的免陪
照护服务内容细分为“套餐式”服务、单

项服务和“1+N”等多种服务模式，为患
者提供24小时生活照护工作，涵盖饮食
照护、清洁照护、排泄照护、睡眠照护
等，以满足不同患者需求。

尚在成长阶段，未来更加可期

2023年，我市在全省率先出台《医
疗护理员管理办法》，依托市护理学会、
通大附院、市一院等江苏省医疗护理员
培训基地，推动医疗护理员专业化培
训，截至目前累计培训2000余人，免陪
护病区医疗护理员持证率100%。

去年11月，这项工作在我市二级以
上医院广泛探索实施。“在推进‘免陪护
病区’的建设过程中，我们尤其注重服
务的专业化和标准化，让医疗护理员在
医务人员的培训和指导下，为患者提供
各项照护服务。”市卫生健康委医政处
副处长居晶静介绍，市一院还依托院内

“智慧陪护”管理系统，提供了从与服务
对象建立服务协议起至服务终止的服
务全流程信息化管理。患方通过手机一
键下单，在线建立用工关系、费用结算、
满意度反馈等，医院护理部可以在线查
看业务表单、订单交易流程、收费标准
等，对医疗护理员的管理更规范透明。

“随着医疗护理员职业化程度的提
升，他们的专业化服务也为我们护理工
作腾出了更多时间。”刘颖坦言，将生活
照护交给医疗护理员后，护士能够有更
多精力专注于医疗护理，可以更好地监
护病情、协助医生开展疾病诊治，最终
受益的是患者。

当前，尽管我市医疗护理员的整体
素质得到了一定提升，但这一职业仍未
得到社会的广泛认可。“很多人认为这
一行是伺候人的，从业人员也存在文化
程度不高、年龄偏大、流动性强等问
题。”市二院护理部主任钱卫琴呼吁，社
会各界给医疗护理员更多理解与尊重，
增加他们的职业荣誉感。随着时代的发
展，医疗护理员的需求将越来越多，她
期盼未来能有更多年轻人加入这一职
业，注入新生力量。

“我们积极鼓励包括民营医院、专
科医院、社区医院在内的更多医疗机构
在更多病区、更多住院场景推广免陪照
护服务，全力破解‘一人住院，全家奔
波’的社会痛点，让患者更安心、家属更
放心。”居晶静说。
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