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▶

▶
▶ 去年5月，12306就曾发

起过一场问卷调查，对宠物类
型、宠物运输需求频次、宠物
运输服务定价、如何避免影响
其他乘客等15个方面展开统
计，相关话题一度冲上热搜。
央视新闻当时发起的一项投
票结果显示，2万人中有2/3
的人支持宠物上高铁。

显然，在国内宠物数量和
宠物经济规模持续扩大的背
景下，携宠出行已然成为养宠
人士的刚需。对于铁路部门
在京沪高铁部分车次试点高
铁宠物托运服务，养宠人士持
何种看法？昨天，记者在南通
西站候车厅随机采访了几名

“毛孩子”家长。
家住南通的小石是燕山

大学土木工程专业的一名大
四学生，他养了一只可爱的布
偶猫“仙草”。小石告诉记者，

“仙草”通常都宅在家里，很少
有机会带它出远门。因此，对
于高铁试点宠物托运服务并
未有过多关注。

来自河北的“铲屎官”小
田养了一只蓝猫“铁球”，对于
铁路部门推出的这项新服务，
她认为要因“宠”而异。“自从
养猫之后，只要出远门，就会
陷入分离焦虑，我很想时时刻
刻陪在它身边。这次来南通
是为了参加朋友婚礼，‘铁球’
就托付给了我妈。家里特地
安装了监控摄像头，想‘铁球’
的时候，我就会通过监控看看

它在家过得咋样，有没有调皮
捣蛋。”小田说，“铁路部门推
出的这项新服务我早有关注，
但是‘铁球’胆子小，只要遇见
陌生猫咪就会产生应激反应，
显然不适合坐高铁，所以暂时
不予考虑。”

在我市一家国企工作的
刘逸飞也有相同顾虑。“我在
成都上大学时在学校附近租
房住，大三那年，我领养了一
只名叫‘锤锤’的泰迪熊。毕业
后，我回到南通工作，遇到携
宠出行不便问题。”刘逸飞说，
飞机办理宠物托运通常将宠
物与行李一起放在货舱中，货
舱分为有氧舱和无氧舱。然
而，从成都到南通的直飞航班
仅提供无氧舱，飞行时间2个
多小时，这对于宠物而言具有
一定风险。无奈，她只能和家
人自驾将爱宠带回家。“从成
都开车回南通花了20多个小
时，在车上，我能随时观察‘锤
锤’的状态，防止它出现不适
症状。到了服务区，还能带它
上厕所、遛遛弯。但是，高铁实
施的是人宠分离，宠物主无法
实时观察宠物状态。并且，我
很担心它在陌生环境中会感
到害怕，从而出现应激反应。”

采访过程中，包括刘逸飞
在内的不少养宠人士表示，铁
路部门试点高铁宠物托运服
务是一项创新举措，希望这一
服务能越来越完善。

本报记者张园 周朝晖

铁路部门推出“宠物托运”服务

“毛孩子”也能“坐”高铁出远门了
国家铁路部门本月起在京沪高铁部分车次试点“宠物托运”服务。

铁路12306同步推出“宠物托运”功能的最新规定，引发不少南通市民关
注。昨天，本报记者就此展开采访。

高铁试点宠物托运引发各方关注
“中国铁路试点推出的高

铁‘宠物托运’服务新项目，是
铁路部门持续深化运输供给
侧结构性改革，积极适应广大
旅客多样化的出行需求，以及
中国加快构建‘宠物友好型社
会’的一个重要举措。”昨天，
记者采访我市小动物保护协
会一名志愿者时，她感慨地
说，“铁路部门此次试点是个
实实在在的突破，向养宠人士
传达出积极信号。”

铁路部门在广泛听取旅
客意见、深入开展市场调查基
础上经过专业测试评估，自4
月 8 日起，在京沪高铁北京
南、济南西、南京南、上海虹
桥、杭州东等 5 座车站间的
G119/118、G121/122、G127、
G134、G183/184、G195/19610
趟列车上试点高铁宠物托运

服务。
“此次试点中，我发现亮

点很多。譬如，高铁宠物试点
服务明确了‘隔离运输、人宠
分开、专人看护’基本原则，铁
路 12306 同步推出‘宠物托
运’功能，旅客至少提前2天
在线上预约，预约成功后可同
车托运1只家庭驯养且健康
状况良好、单只体重不超过
15公斤、肩高不超过40厘米
的猫、犬类宠物。”志愿者介
绍，“宠物上车后将被全程存
放在由高铁提供的专用运输
箱，并被放置在高铁快运柜
内。该运输箱是由国铁集团
自主研发，带有空气循环、含
氧量和温湿度监测、降噪、除
味等功能。隔离运输期间，托
运人不能探视，由工作人员看
护，他们全程不开箱，但会定

期巡视检查，并通过箱内摄像
头视情况给宠物适当添加饮
用水，不予喂食。”

高铁宠物托运服务按运
输里程梯次计价，试点期间打
7折，同时赠送保额2000元的
基础保险。

此外，试点服务提出“人
宠同出发、同到达”规则，旅客
可通过铁路12306客户端“宠
物托运”功能查询对应车次，
提前2天及以上购买车票并
线上预约同车托运宠物服
务。预约成功后，旅客在乘车
前按约定时间携带宠物及购
票使用的有效身份证件、有效
期内的《动物检疫合格证明》，
前往出发高铁车站的中铁快
运营业部办理托运手续。抵
达目的地车站后，旅客根据短
信或电话提示领取宠物。

南通西站暂未开通宠物托运服务
“国铁集团推出的宠物托

运试点服务集中在‘十趟车、五
城市’，南通西站作为中国铁路
上海局集团有限公司管辖内的
铁路车站，也是沪苏通铁路、盐
通高速铁路、通苏嘉甬高速铁
路的交会车站，目前尚不在试
点之列，暂未开通宠物托运服
务。”昨天下午，中铁快运股份
有限公司上海分公司市场部主
任周卓敏告诉记者。

周卓敏介绍，南通西站具
体将在何时开通这项服务项
目，眼下并不清楚，一切要由
国铁集团作出决策并下达通
知。“中铁快运是运输任务落
地部门，将来如果推出这项服
务，‘12306’会即时显示，便
于旅客及时获取相关信息；乘
客的宠物托运需求提交后，列

车上的列车长和各车站都会
及时获知，相关托运服务就会
按照国铁集团有关规定执
行。因此，当下我们执行的仍
然是普速列车针对包括宠物
在内的活体动物的托运规
定。”周卓敏说。

记者在采访中了解到，普
速列车的宠物托运仅限猫、狗
等常见宠物，并且宠物重量不
能超过20公斤。托运人须提
交的必备证件有宠物免疫证
明（含猫三联等疫苗注射证
明）；由县区以上动物卫生监
督所开具《动物检疫合格证
明》，疫苗登记本若不慎丢失，
部分地区可用疫苗抗体检测
合格报告替代。托运要先致
电“12306”确认，出发和到达
站都开办行包运输业务；自备
通风、牢固、有锁闭和防漏装
置且带饮水器的笼子；开车前
2至3小时到车站乘运大厅，

凭报销凭证和身份证找行包
房办手续。

为保障宠物在乘坐普速
列车时“旅途平安”，铁路部门
还给宠物主人予以温馨提示：
如旅行时间较长，建议咨询兽
医是否需要给宠物服用镇定
剂；行李车提供常温运输环
境，地区间的气温差异可能造
成宠物不适应，请提前查询到
达地区的气温，为宠物采取必
要的保暖措施；提前做好宠物
的禁食、排尿等工作……

尽管南通西站目前尚未
开通高铁宠物托运服务，但铁
路部门提示，旅客朋友如需获
取相关信息，可拨打“12306”
和“95572”客服热线，或在铁
路“12306”客户端查询。试
点期间，铁路部门将广泛听取
旅客朋友的意见建议，持续改
进高铁宠物托运服务，为旅客
出行提供更多便利。

期待托宠服务越来越完善
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