
2009年
◆全国率先推行首席质量官制度
◆全省率先设立南通市市长质量奖

2012—2014年
◆“首席质量官”制度写入国务院办公厅贯彻
落实质量发展纲要年度行动计划

2012年
◆南通海门全国首创开展城市质量节活动

2013年
◆南通海门建立全国首个质量主题公园

2014年
◆南通通过全国质量强市示范城市验收，成为
全国首批获批命名城市之一

2015年
◆鑫缘集团获中国质量奖提名奖，实现我市中国
质量奖零的突破

2016年
◆全国设区市率先出台《质量强市促进办法》
◆南通荣获质量之光2016年度质量魅力城市

2017年
◆成功举办2017（首届）中国家纺质量大会
◆全国首创“质量合作社”模式

2018年
◆通师二附“以美激智、以爱导行”情境教育质量
管理模式获全省首个教育系统中国质量奖提名奖

2019年
◆成功举办2019中国家纺质量大会暨纺织行业
（家纺）首席质量官对话活动

◆“质量合作社”模式在全国家纺行业率先推广

2020年
◆《南通市质量促进条例》正式立法
◆首设首席质量官市长奖

南通市质量强市建设大事记
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百年前，当清末状元、实业家张謇在南通创办
中国第一个纺织产业集团——大生集团，开启中
国近代第一城诸多“中国第一”的现代化试验时，
质量人才、质量发展、质量创新的理念，就已经在
这片江海交汇的沃土上悄然萌发。

百年过去，2009年，南通“实体经济为主、民
营企业为主、中小企业为主”的城市经济发展格局
虽已形成，但走好质量效益型发展之路，进一步突
破产业结构瓶颈，提升产品、服务质量以及产业发
展质量，仍缺抓手。其时，中国质量、中国品牌因

“毒奶粉”事件等遭遇信任危机，迫切需要落实企
业质量主体责任，但企业法人、高管质量法律意识
薄弱，企业质量法规标准缺失，无规可依，有规不
依，比比皆是。从地市到国家，产业质量发展，同
声呼唤“第一质量人”。

抓住“关键少数”，让首席质量官唱主角，南通
顺势而动。2009年，我市在全国率先设立企业首
席质量官制度，会同中国质量协会举办首期首席
质量官高级研修班，在23家大企业集团中先行先
试，拉开了探索推广首席质量官制度的序幕。次
年，市政府出台意见，要求全市品牌企业全面推
广，随即又出台管理办法，固化制度，明确设岗要

求，增强制度导向力、约束力。
中天科技集团是南通最早建立首席质量官

制度的企业之一。公司设立质量管理委员会，在
集团和子公司的高管中选聘了近百名首席质量
官，历经十年发展，形成以集团高管、首席质量官
为引领，子公司首席质量官为核心的集团质量管
理团队。

从一家砖瓦生产小企业，到今天近500亿销
售的光电缆企业集团，中天一直将质量视为企业
的生命。故事要从20多年前说起：1998年3月3
日，中天科技的层绞式通信光缆因“内外护套之间
渗水试验”一项未能达标，被《人民邮电》报通报。
此后，公司痛定思痛，将每年的3月3日定为“质耻
日”，警醒员工从原料进口、操作工艺到过程检测、
包装出厂，道道工序严把质量关，不放松任何一个
细节。

“每个首席质量官就是一个支点，充分发挥杠
杆效应，树立产品质量、服务质量、管理质量、工作
质量为重点的大质量管理理念，形成全员参与质
量管理，全员重视质量改进的良好氛围。”中天集
团首席质量官、总裁助理徐亚琴说，在中天，自己
既是质量文化宣传者、质量措施落实者、质量安全

守护者，也是质量结果把关者、质量发展推动者、
质量人才建设者，同时，她手中也握有质量“一票
否决权”。

在首席质量官的引导下，中天科技制定了《质
量管理运行条例》，董事长薛济萍个人捐献百万作
为质量激励基金，用于激励在质量领域做出突出
成效的单位和个人，已累计激励460万元。公司
还在国内首创企业知识产权银行和“人人争当质
量官”的活动平台，发动员工为质量改进、创新提
合理化建议。如今，质量提高意识已融入中天人
的基因，公司业绩持续攀升，并获得全国质量奖、
江苏省省长质量奖。

在大企业集团的示范作用下，越来越多的企
业对首席质量官制度建设从被动式向主动式转
化，设岗聘用进入常态化、制度化。首席质量官制
度的实践得到企业的普遍认同，成为企业的质量
自觉。紫罗兰科技公司董事长陈永兵认为，首席
质量官对质量工作的思考更全面、更长远、更有深
度和广度，也变得更主动、更有激情。

在践行首席质量官制度中，企业质量理念得
到进一步升华。“质量第一”的理念始终贯穿于企
业的经营过程，推进质量提升行动，坚守质量安全
底线。数据显示，2019年南通市产品质量监督抽
查合格率比2009年提高了3.61个百分点，没有发
生区域性或行业性质量安全事故。

自2009年在全国率先推行首席质量官制度以来，南通已发展首席质量官5000余人——

打造质量提升品牌 擦亮质量城市名片
质量是一座城市的精神、文化和竞争力。
长期以来，南通坚持质量为先的发展理念，弘扬“崇信

致先、强企惠民”的城市质量精神，各级党委政府高度重视
质量工作，南通人民敢为人先，南通企业家筚路蓝缕，创造
了多个“第一”，南通质量工作始终走在全国前列。

2009年开始，南通在全国率先设立企业首席质量官制
度，紧紧抓住企业质量第一人这一“关键少数”，坚持政府
倡导、部门推进、企业主导、社会参与的原则，形成了完善
的推进方法。全市发展首席质量官5000余人，实现规模以
上企业全覆盖。

11年持续深耕。以第一质量人为核心的企业质量文
化建设，不断刷新着南通质量的城市名片。创新性体系，
围炉性之家，示范性工匠，引领性价值，更深植江海大地，
树立起一座座质量丰碑。首席质量官制度，为南通成为首
批全国质量强市示范城市打下了坚实的基础，更为南通高
质量发展提供着不竭动力。

11年砥砺前行。发端于南通的首席质量官制度，向全
国试点推广，星星之火逐步“燎原”。2019年9月，国家市场
监管总局质量发展局副局长李宣庆来通考察时，为南通的
创新经验由衷点赞，希望南通首席质量官持续深化，继续
走在全国前列。

党的十九大报告指出，中国经济由高速增长阶段转向
高质量发展阶段。新时代赋予首席质量官制度更为崇高
的使命。站在新起点，以质量发展为第一要务，质量创新
为第一动力，质量人才为第一资源，南通首席质量官制度
将在时代变迁中发展升华，为高质量发展作出更大贡献。

十一年探索，从萌芽到成形到深化，首席质量
官制度不仅仅增强了企业质量至上的发展意识，
同时也找准了质量变革的关键，推动企业以质量
变革促进产品、品质、品牌的转型升级。

在首席质量官的带领下，一批企业开始积极推
广应用卓越绩效模式、精益生产、零缺陷、六西格玛
等模式和方法。南通海星电子股份有限公司是一
家高性能电极箔的研发、制造、销售和服务的企
业。2018年，企业通过六西格玛活动共立项24个，
输出快赢项目95个，项目收益850万元，获得94项
授权专利，其中18项为发明专利。首席质量官积极
推进卓越绩效管理模式、企业现场管理良好规范，
打造了现场管理良好行业企业、质量标兵企业和质
量奖企业金字塔式梯队，各层次企业数达500多家，

江苏省质量奖获奖企业数位居全省前列。
首席质量官还是群众性质量课题QC项目的

组织者。罗莱家纺首席质量官陆敬京自主开展超
柔面料质量比对活动，设立26项指标，通过联合攻
关，6项达到国际先进水平，8项达到国内领先水
平，自主新增12项考核指标达标。她还带领团队
主导起草发布7项国标、行标，公开声明75项企业
标准。企业研发生产的超柔面料市场占有率达
30%，年新增利润5000万元。而在近十年，全市累
计已有548个质量课题参加发布，取得经济效益达
6亿元。

以质量课题攻关为引领，质量提升得到全面
落实。全市承担标准化技术组织42个（其中1个
国际标准化组织国内技术对口单位），10项企业标

准领跑，标准贡献率达15%。我市企业和相关
行业协会主导承担起草国际、国家、行业标准
1150多个，承担23个国家、35个省标准化试点
示范项目。

虽然我国的商标保有量在持续增加，但有影
响力、在国际上叫得响的品牌很少。首席质量官
制度的实践，则为企业注入建设品牌文化、丰富
品牌内涵、提升品牌价值的新动能。作为首批设
立首席质量官的企业，鑫缘集团的“桑蚕丝、真丝
绸、蚕丝被”3个产品荣获中国名牌产品、“鑫缘”
商标获中国驰名商标，实现了从产品到品牌的飞
跃，并以“基于提升茧丝绸产业化经营核心竞争
力的管理模式”荣获中国质量奖提名奖。

通过推进实施品牌战略，我市一批企业建立
了品牌发展规划和知识产品保护体系，品牌建设
取得显著成效。全市拥有驰名商标70件，地理标
志40件，万人发明专利拥有量达到30.03件，形
成17家全国单打冠军或隐形冠军，拥有鲁班奖
110个，位居全国地级市首位，南通获消费品工业

“三品”战略示范城市称号。
深耕首席质量官制度十一年，南通不断弘扬“崇信致

先、强企惠民”的城市质量精神，“质量发展之城”“质量创
新之城”“质量魅力之城”名片持续擦亮。2014年获批全
国质量强市示范城市，2016年获年度质量之光魅力城市
称号。与首席质量官制度同年诞生的南通市“市长质量
奖”，设立以来共有34家企业获奖。截至目前，两个组织
获中国质量奖提名奖，7个组织获江苏省省长质量奖。在
首席质量官的引领下，南通在“品质革命”之路上的脚步
愈发铿锵。

今年我市将设立首席质量官市长奖，颁布实施南通
市质量促进条例，并把首席质量官制度作为其中重要内
容，使其更具社会导向性、更强约束性、修法程序性。以

“2025年全市首席质量官人数达10000人以上”为目标，
南通将持续创新首席质量官制度，进一步发挥好企业首
席质量官在推进企业质量治理体系和治理能力现代化方
面的领导作用、智囊作用和桥梁作用，夯实冲刺万亿绿色
GDP的人才基础，力争为全国质量提升提供更多更好的
南通方案。

今年6月17日，一场学习交流会在“首席质量
官之家”举行。围绕修订《南通市首席质量官暂行
管理办法》，中天科技、紫罗兰家纺、南通三建、林
森物流等11家企业的首席质量官各抒己见，提出
修改建议。依托市质量和标准化研究所、市质量
协会建立的“首席质量官之家”，是首席质量官们
定期开展交流的重要平台。在这里，大家集聚智
慧，研究质量发展，商讨质量提升课题，共享质量
提升经验。

建立并完善首席质量官制度，绝非一日之
功。在实践探索中，我市逐步构建了“六个一”新
型管理体系。“六个一”即：完善一个机制，明确政
府是首席质量官制度的倡导者，部门是促进者，企
业是主导者，社会是共建者；设立一个基金，产业
发展基金1000万元，用于质量免费培训、质量进
步引导等；建立一个体系，构建企业、县(市、区)、市
三级任职培训教育机制，建立八统一管理体系；搭
建一个平台，依托质量标准信息公共服务平台，设
立首席质量官管理专栏；建设一个之家，即“首席
质量官之家”，旨在“共商共促共享质量”；宣传一
批典型，发布首席质量官典型案例，营造浓烈的质

量氛围。
如果说质量创新是第一动力，那么质量人才

则是第一资源。人才资源是撬动其他资源的首
要资源，是最重要的起着决定性作用的资源。新
理念、新业态、新模式、新产品、新工艺、新技术、
新材料、新装备都需要质量人才，他们既是质量
创新的发明者、创造者，又是质量提升的传承者、
应用者。

培养以首席质量官为引领的质量人才，政府
作为倡导者义不容辞。为此，市政府设立了“3+
3”产业质量发展基金近1000万元，用于首席质量
官任职培训、继续教育、高级研修和提升轮训等。
同时，建立完善首席质量官基础、入门、提升、强化

“四级”和线上线下“两线”培训机制，建立首席质
量官分级任职教育培训体系，每年培训经费纳入
政府年度财政预算，企业报名的积极性持续上涨。

在政府“真金白银”的投入培养之下，南通首
席质量官队伍不断壮大。目前，全市发展首席质
量官 5000 余人，覆盖所有规模以上企业。
5000余名首席质量官充分利用所学到的质量管
理知识，活跃在船舶制造、高端纺织、电子信息等
传统优势产业和新材料、智能装备、新能源和新能
源汽车等战略性新兴产业一线，根据企业质量管
理的状况，设计质量改进计划，查找企业质量管理
的薄弱环节，分析和制定质量改进的对策、措施，
推动企业不断追求卓越。

围绕重点产业集群，我市还首创了“质量合作
社”模式，将首席质量官向小微、个体工商户渗
透。合作社实施产品检验检测、产品标准和标识、

建立首席质量官、品牌发展建设、质量信用建设、
执法监督于一体的方式，推动企业品质提升。

质量合作社首先在家纺行业开展试点，南通
悦瑟家居用品有限公司是众多受惠者之一。“每隔
一段时间，合作社会组织企业代表参与座谈，共同
分享质量提升经验。”负责人徐在禄说，合作社为
企业提供免费检测基金、建立产品品质的团体标
准或联盟标准、提供品牌企业输出管理服务等。
同时，对于加入的企业，区市场监管局还会组建专
家团队定期到企业进行一对一的专项辅导，了解
企业生产状况。加入合作社3年来，企业逐步转
型升级，严把产品质量关，建立了企业标准，开始
创建自己的品牌，走中高端发展路线，公司销售额
和利润都有明显的提高。

目前，在海门、通州家纺质量合作社，已有
340多家像悦瑟家居一样的小微企业入社。政府
累计投入资金500多万元，为企业免费检测原材
料和产品1400批次，培训质量人员730多人次，
培养首席质量官620人；指导帮助首席质量官建
立企业管理标准143项、操作标准197项；个体、
小微企业产品质量监督抽查合格率提高了20多
个百分点，拉动全市家纺产品质量监督抽查合格
率提高2.1个百分点；两地合作社共有312家个体
户转工商户，21家转规模以上企业，新增产值12.5
亿元，增加就业4200人。

而在南通全市范围内，已先后建起家纺、白织
坯布、食品、电动工具等近10个“质量合作社”组
织，近1000家单位正在推进首席质量官岗位设置
工作。

强势引导，首席质量官唱主角

政府搭台，构建“六个一”体系

打造品牌，擦亮“质量南通”名片


