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7月30日晚，南通开发区星湖街区双拥示范街
人潮涌动，千家商企拥军优属优惠服务月活动正式
拉开序幕，1079家城市综合体、连锁商超、星级酒
店、加油站等大型商贸企业联合推出军人军属、退
役军人和其他优抚对象专享的优待优惠优先服
务。海安市退役军人事务局与普泽大药房等12家
拥军优属示范单位、新豪悦酒店等113家海安市拥
军优属服务点集中签订共建协议，退役军人和其他
优抚对象持优待卡可享受乘车、旅游、购物、购药、
文体活动等10多项优惠优待服务。

一年来，南通市积极探索建立政府主导、多方参
与的社会优待工作机制，推动退役军人优待工作从
解困型向激励型转变。在全省第三家成立退役军人
关爱基金，建立困难退役军人家庭“一本账”3720人，
发放经济补助5896人次，补缴养老保险1280人次，
实施大病医疗救助1383人次，组织重点优抚对象短
期疗养973人次，发放优抚补助资金7.1亿元。

7月24日，南通市举办“国有企业和退役军人
就业创业示范基地”退役军人及随军家属专场招
聘会，吸引1200多名退役军人和随军家属进场应
聘，现场咨询800多人次，达成初步就业意向600
多人次。

就业是最大的民生。针对新时代退役军人的
新要求、新期盼，南通市推行普惠式就业、创新优待
式就业、实施政府兜底式就业，举办线上线下招聘
会和定向式、定岗式培训就业活动77场，提供优质
岗位30843个，达成就业意向2579人。特别是新
冠肺炎疫情发生后，全市退役军人事务系统充分发
挥网络平台优势及政策引导扶持作用，先后指导帮
扶5570家企业实现复工复产，开展线上培训1241
人次，发布招聘信息692条，举办线上线下退役军人
专场招聘会55场，提供优质岗位19785个，达成就
业意愿1000多人次，实现招聘、就业、复工“零接
触”无缝对接。

全市退役军人事务系统组建后，在扶持退役军
人就业创业方面开展了一系列积极探索，助力退役
军人实现角色转换，引导他们积极投身“强富美高”
新南通建设热潮。在全省率先举办退役军人就业
创业大赛，成立全省首家退役军人创业创新基地，
建成全省首家退役军人创业孵化基地，成功举办

“一带一路”重点企业退役军人专场招聘会。如东
县召开退役军人创办企业高质量发展暨银企合作
大会，组建全省首家退役军人企业家联盟，并与江
苏银行如东支行签订“银企全面战略合作协议”，为
联盟提供2亿元人民币的专项授信额度和结算、理
财、代理、融资等“绿色通道”。如皋市结合“企业需
要+退役军人意向”，与江苏标龙集团、中如建工集
团、江苏华灿电讯集团等20多家优质大型企业集团
联合开展“定岗式”培训，向退役军人提供生产管理
人员、中层管理人员等重要岗位，为他们搭建施展
才华、实现抱负的广阔平台。

5月17日下午，如东县大豫镇党委书记、镇党
委退役军人事务工作领导小组组长杨海军主持召
开镇党委退役军人事务工作领导小组工作会议，学
习传达全县退役军人事务工作会议精神，审议通过

《大豫镇2020年村（居、社区）退役军人服务站考核
细则》和大豫镇“退役军人之家”建设计划。

经过半年多的实践探索，2019年6月，海门市
在全省率先实现乡镇党委退役军人事务工作领导
小组全覆盖，大大提升了基层退役军人工作组织领
导水平。各县（市、区）纷纷学习借鉴海门经验做
法，为更好地服务退役军人强化了基层组织保障。
2019年12月，如皋市还在全省率先推动村（社区）
退役军人事务工作领导小组全覆盖。

党指明了退役军人服务保障的前进方向，政府
机构、事业单位、社会力量“三驾马车”则是新时期
退役军人服务保障体系的基本框架。2019年初，南
通市、县两级退役军人事务部门在全省首批组建到
位，市退役军人服务中心在全省首家挂牌成立并对
外办公，实现县、镇、村三级退役军人服务中心（站）
全覆盖。2019年3月25日，全省首家企业退役军
人服务站在江苏鹏飞集团揭牌成立，截至目前，全
市建立机关企事业单位“退役军人之家”36家，被评

为江苏省首批“优秀退役军人之家”4家。
为不折不扣落实习近平总书记提出的“有机

构、有编制、有人员、有经费、有保障”要求，南通市
政府先后组织开展全市退役军人服务保障体系建
设专题督查2次，并出台关于做好退役军人服务中
心（站）规范化建设的意见，全面推行服务中心（站）

“统一人员服装、统一工作标牌、统一亮明身份、统
一文明用语，场地建设规范、服务保障规范、接待办
理规范、内部管理规范”“四统一四规范”建设。占
地1400平方米的如皋市退役军人服务中心，设有

“4+6+1”服务平台，分别是权益保障、就业指导、帮
扶救助、政策咨询4个服务窗口，信访接待室、律师
接待室、心理咨询室、矛盾调解室（视频接待室）、老
班长活动室、党建活动室6大功能区和1个就业指
导区。为满足服务对象需要，如皋市退役军人服务
中心还建设了涵盖视频会议、信息共享、网上调解、
线上培训等功能的多功能厅，并与如皋市图书馆携
手共建了全省首家退役军人红色读书角。
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5月23日，南通市在全省率先举办江苏省第一届
退役军人创业创新大赛设区市决赛。

7月24日，南通市举办“国有企业和退役军人就业
创业示范基地”退役军人及随军家属专场招聘会。

南通开发区星湖101双拥示范街

把工作做到退役军人心坎上把工作做到退役军人心坎上

【引言】南通市现有退役军人和其他优抚对象28.5万人，全省第一。党的十九大作出组建退役军人管理

保障机构的重大决定以来，南通市委、市政府高度重视退役军人工作，2019年市委、市政府主要

领导、分管领导先后38次督查指导退役军人服务保障工作，有力推动中央和省关于退役军人工

作各项决策部署在南通得到不折不扣落实，全市退役军人工作实现良好开局。

7月2日，海安市领导共同为立功军人家属送喜报。

启东市南城区街道阳光花苑社区退役军人服务站海门区海门街道退役军人服务站文化墙和图书角如皋市退役军人服务中心

南通市退役军人服务中心

6月，如东县开展“抗日老战士留影留手印”志愿者服务活动。

全国“最美退役军人”唯一群体——国网江苏电
力（如东公司）退役军人党员服务队

2019年7月24日，全省首家退役
军人党支部在崇川区新城桥街道文峰
社区揭牌成立。为进一步加强退役军
人思想政治工作，引导退役军人离军
不离党、退役不褪色，南通市出台《关
于加强全市退役军人流动党员教育管
理的意见》，推行“磁铁”+“风筝”工作
法，102个镇（街道）和1904个村（社
区）退役军人服务站和机关企事业单
位“退役军人之家”全面建立退役军人
党支部（小组），形成镇（街道、园区）、
村（社区）全覆盖的退役军人党员服务
管理组织体系，有效破解退役军人流
动党员服务管理难题。

4月20日，黄帅峰被破格提拔为
新开街道星海社区党总支副书记。作
为南通开发区招录的首批退役军人社
区工作者，他到岗后充分发挥退伍军
人本色，不怕累、不畏难、不叫苦，总是
想方设法圆满完成社区交办的每件工
作和群众提出的每次诉求。特别是新
冠肺炎疫情发生后，他主动申请了老
旧安置小区的入户走访、登记排查等
任务，20天爬了52000多级楼梯，走访
874户、排摸1319人次，劝散聚集人数
达8600多人次，社区居民们亲切地叫
他“奔跑小帅哥”。

近年来，南通市探索并形成有利
于退役士兵积极到村（社区）工作的制
度化、长效化培育机制。全市现有在
职退役军人村（居）“两委”委员2080
人，其中党支部书记、主任675人，涌现
出江苏省“百名示范”村书记葛祥辉、
江苏省“千名领先”村书记龚辉、南通
首届“最美退役军人”陈卫国等一批先进典型。

2019年，南通市组织首届“最美退役军人·
最美军嫂”推选活动，国网江苏电力（如东公司）
退役军人党员服务队当选全国唯一“最美退役军
人”群体，在全社会引起强烈反响。为引导退役
军人永葆“奉献、友爱、互助、进步”的精神，南通
市依托市、县、镇、村退役军人服务中心（站）和

“退役军人之家”，建立2000多支覆盖市、县、镇、
村四级的“红色先锋”退役军人志愿服务队，常态
化开展理论宣讲、政策解读、关爱帮扶、平安建
设、抢险救灾、纠纷调解等志愿服务活动，形成

“层层有队伍、月月有服务、人人有劲头”的退役
军人志愿服务新局面。

7月31日晚，南通市举行“八一”双拥晚会，
现场表彰全市十大“退役军人抗疫先锋”，在全市
退役军人群体中掀起新一轮学习“最美”、争做

“最美”热潮。新冠肺炎疫情发生后，南通市在疫
情防控一线设置“退役军人奉献岗”，全市2000多
名退役军人工作者和4万多名退役军人纷纷主动
请战，冲锋“疫”线，涌现出江苏“最美防疫先锋”王
汉文等优秀退役军人战“疫”代表。如东县、启东
市等地400多名符合条件再就业安置到“专门岗
位”的下岗、失业转业志愿兵（士官），在尚未正式
报到的情况下，“秒变”抗“疫”志愿者。55岁的李
金明说：“忙，但特别充实。下岗10多年，我心里
一直空落落的。去年底，组织上设专门岗位让我
重新上岗。组织牵挂我们的生活，我们要做让组
织放心的人，因为我们永远是一个兵！”

·陈磊 何家玉·

4月22日，启东市王鲍镇组织镇村服务站专题
业务培训，培训内容涵盖服务站工作服务流程规
范、信息采集系统定期维护、退役军人调解工作、村
退役军人党支部活动、推动就业培训和返乡创业帮
扶、强化拥军褒扬工作、发掘退役军人和双拥典型、
重点优抚对象建档立卡、村双拥工作领导等各方面
工作业务。

为最大限度推动退役军人事务工作“跑一次、跑
一地、跑一窗”，2019年底，南通市先后举办2期全市
退役军人服务保障工作培训班，近300名市、县、镇三
级退役军人服务中心（站）工作人员分批参加为期5
天的全脱产培训，全面提高了退役军人服务（中心）
站工作人员的业务能力和服务保障水平。退役军人
张宇走出海门街道退役军人服务站，不禁感慨道：

“这里既有军的特色，又有家的温暖！”原来，前不久退
役后社会保险断缴了12年的张宇接到了服务站的电
话，提醒他符合部分退役士兵社保接续政策。他抱
着试一试的态度来到服务站，没承想享受到从填写
申请、身份认定到医保、社保、可补缴年限核算等“一
站式”服务，各项手续当场办理完毕。

“感谢党和政府时刻把我们放在心上，辛苦你
们了！”烈属许瑞兰老人激动地说。南通外向型农
业综合开发区退役军人服务站站长王田在日常上
门走访重点优抚对象时得知许瑞兰意外摔伤住院
后，第一时间专程到久和医院探望，详细了解老人
身体恢复状况，叮嘱老人保养好身体，并送上慰问
金和保健品。

一年来，全市退役军人事务系统广泛开展“大
走访、大调研、大落实、大培训”活动，建立常态化联
系退役军人制度机制，开展各类活动117场（次），走
访慰问驻通部队210批次，完成首批9万块“光荣之
家”牌匾发放任务，召开退役军人座谈会70多场
（次），开展各类慰问8万多人次，征集入伍返乡仪
式、加大困难帮扶力度、基层服务站建设、搭建就业
创业平台等各方面建议意见600多条。在完成首批
走访后，如东县组织专人收集整理退役军人和其他
优抚对象普遍关心的法律法规和政策文件，编印

“政策掌中宝”，一张卡片一项政策，一问一答回复
热点，在后续走访时发放给服务对象。

今年4月，南通在全省率先建立“信息化+网格
化+退役军人服务”新模式，把退役军人工作融入网
格化管理，建立数字化动态档案，构建“定格、定人、
定责”的服务保障网络体系，实时精准掌握退役军

人需求诉求，先后为10.4万多名退役军人提供及时
有效服务。81岁的老兵胡志明高兴地说：“退役军
人网格化管理开展以来，网格员经常上门嘘寒问
暖，第一时间提供高效优质服务，我们的需求都能
得到满足，我们服务对象非常满意。”

与此同时，南通市还充分发挥社会组织多、服
务热情高、工作基础好的优势，筛选了一批优秀的
社会团体，建立了特殊对象重点服务、一般对象常
态服务的志愿服务分类管理体系。全市涌现出海
门双拥志愿者协会、南通爱国拥军基金、“战友互助
关爱基金”等社会化拥军服务品牌20多个，海安市

“拥抱”老兵志愿服务项目被评为江苏省优秀志愿
服务项目。
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7月22日，通州区组织“兵支书”故事分享会。


