
【引言】
我市现有退役军人和其他优抚对象

28.5万人，人数全省第一。自2019年1月
18日挂牌成立以来，市退役军人事务局坚持
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，深入贯彻习近平总书记关于退役军人工
作重要论述，全面落实退役军人保障法，深化
为退役军人服务工作理念，“通通优军”工作
品牌写入市政府工作报告，全市退役军人工
作高质量发展走在全省前列。

4月上旬，随着一年一度退役安置季的来
临，市退役军人事务局心系驻地官兵，主动上门
开展“送政策进军营”系列活动，详细解答接收安
置、家属随军随调安置、子女入学、南通市接收安
置流程等军队转业干部和符合政府安排工作条
件退役士兵最关心的“三后”问题。面对面的直
接交流，不仅为官兵们解答了心中的疑惑，也为
做好年度移交接收安置工作奠定了坚实的基础。

自组建以来，市退役军人事务局充分发挥直

接联系部队、服务部队的优势，开展“百对支部结
对共建”活动，推动全系统各级基层党支部与驻
地基层连队党支部结对共建，连续12年推动近
百家市级机关部门和企事业单位与各驻通部队
签订共建协议，并制订“拥军优属办实事”清单。
近年来，市本级财政投入近6亿元支持驻通部队
现代化建设，慰问驻通部队、外训部队遂行战备
训练或重大军事演习近20次。2020年，南通市
成功创建全国双拥模范城“七连冠”，经验做法获
省委书记娄勤俭专门批示肯定。

一人当兵，全家光荣；一人立功，全市光荣。
2019年以来，南通采用领导挂钩督办、部门结对
联办、社会组织协办的方式，党政军民齐发动，社
会各界全参与，圆满完成了29万多块“光荣之
家”牌匾换发工作。2008年，南通在全省率先实
行对驻通部队立功官兵进行奖励，累计发放立功
奖励金600多万元。四年来，我市探索形成“人
岗相适、专业对口、程序规范、确保公平”的“阳光
安置”工作机制，探索推广“特岗选拔”“提前免试
录取”等“直通车”式军转安置办法，接收安置军
转干部1181人，其中党政机关（含参公单位）安
置比例超过96%，435名符合政府安排工作条件
的退役士兵100%得到妥善安置。

今年以来，市退役军人事务局联合金融机

构，在全省首家推出具有身份识别功能、叠加多
重优待服务的“通通优”拥军卡项目。全市现役
军人、退役军人和其他优抚对象持卡，除了公交
出行“通通免”、国有景区“通通游”之外，还尊
享餐饮、商场、超市、洗车、加油等400多家商
户专属优惠活动和军人专属普惠金融服务。
观影理发五折、培训健身八一折、餐饮住宿折
后再减……“迎八一”拥军优属服务月期间，全市
更有1300多家大型商贸企业推出现役军人、退
役军人和其他优抚对象专享服务举措。
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金秋九月，又是一年退伍季。全市2000多家退役
军人服务中心（站）精心准备了报到、招生、就业、服务联
系卡等“光荣返乡欢迎回家”资料袋，为军人退役返乡提
供档案接收、预备役登记、信息采集、组织关系转接、落
户手续办理、养老保险接续、技能培训咨询等“一站式”
服务。此外，还设置了“光荣返乡留影墙”，为返乡退役
军人和亲友提供合影场地、记录难忘瞬间。

2019年1月18日，在习近平总书记就建立健全退
役军人服务保障体系作出“有机构、有编制、有人员、有
经费、有保障”重要批示半个月后，占地1200㎡的南通
市退役军人服务中心在全省首家挂牌成立并正式运行；
3个月后，县、镇、村三级退役军人服务中心（站）在全省
首批实现全覆盖，县级中心均落实400㎡以上独立办公
用房，其中如东县 2000㎡、如皋市 1300㎡、启东市
1000㎡、海安市800㎡，镇级服务站均在40㎡以上，村
级服务站均在20㎡以上。全市采取“选调一批、招聘一
批、安置一批”的方式配齐配强工作人员，专职人员到位
率100%。

实现服务体系全覆盖后，我市在全省率先出台关
于做好退役军人服务中心（站）规范化建设的意见，实
施退役军人服务中心（站）“星级评定”三年行动计划，
在全市退役军人服务中心（站）推行统一人员服装、统
一工作标牌、统一亮明身份、统一文明用语和场地建
设规范、服务保障规范、接待办理规范、内部管理规范

“四统一四规范”做法，服务窗口提供一张笑脸、一声
问候、一杯热水、一把椅子、一站服务、一办到底“六个
一”服务，全面提升服务能力和服务形象。2020年9
月3-4日，学习推广新时代“枫桥经验”暨全省服务中
心（站）建设工作现场推进会在南通召开，国家退役军
人服务中心主要领导专题来通调研，退役军人服务保
障体系建设“南通经验”推广全省、示范全国。

今年，我市扎实开展“乡镇（街道）服务站建设年”活
动，市退役军人事务局采取“四不两直”和视频调度督查
方式，持续推动镇、村两级退役军人服务站标准化建设、
规范化运行。全市共评定“五星级”镇（街道）服务站34
家、村（社区）服务站254家，80家服务中心（站）被评为
国家示范型服务中心（站）。

深化深化““通通优军通通优军””工作品牌工作品牌
全心全意为退役军人服务全心全意为退役军人服务

走进军营宣讲南通退役安置政策

驻通部队给市退役军人事务局送来锦旗

发放“通通优”拥军卡

举办退役军人专场招聘会

开展红色革命传统教育

“我叫梁华杰，1990年3月服役，1993年12
月退役，在大西北宁夏银川服役，是个司机
兵……”5月26日，海门区四甲镇合兴村退役军
人党支部每季度一次的“老兵叙事”活动拉开帷
幕，12名老兵依次分享自己的军旅故事。

2019年，我市在全省率先实现村（社区）退
役军人党支部（党小组）全覆盖，扎实开展“老兵
永远跟党走”系列活动。全方位推进机关、企事
业单位“戎耀之家”标准化建设，建成优秀“戎耀
之家”36家，其中4家获评全省首批优秀“戎耀之
家”。组织退役军人党员“微党课”竞赛，与市委
组织部联合开展优秀军转公务员评选，开展“最
美退役军人·最美军嫂”学习宣传活动，国网如东
供电公司退役军人党员服务队当选全国“最美退
役军人”首个集体。加快推进县级烈士陵园改造
提升工程，与检察院联合开展县级及以下烈士纪
念设施管理保护专项行动，修缮各级、各类烈士
纪念设施2300多个。与市委宣传部、市委党史
办联合打造25家爱国主义教育基地网上红色展
馆，举办《中共南通地方史展》《百名江海英烈事

迹展》，选派百名退役军人党史宣讲员经验做法
被退役军人事务部推广全国。

“报告！永兴花苑社区有水位明显上涨，请求
支援！”“收到！马上到达！”7月26日，受今年第6
号台风“烟花”影响，南通部分低洼地区出现严重
积水现象。在统一指挥、统一调度下，市、县、镇、
村四级退役军人“红色先锋”志愿服务队迅速行
动，协助疏通内河、内渠，很快排除了风险。

今年以来，市退役军人事务局持续推动退役
军人“红色先锋”志愿服务队伍管理规范化、活动
开展常态化、项目运行专业化、阵地建设特色化，
3600多支队伍吸纳退役军人志愿者4万多人，开
展志愿服务活动3.8万多次，受益群众19.5万多
人次，涌现出海安“拥抱”老兵志愿服务项目、海
门双拥志愿者协会、南通爱国拥军基金、开发区

“战友互助关爱基金”、通州“老兵志愿者车队”等
志愿服务品牌20多个。疫情防控期间，南通设
立“退役军人奉献岗”做法入选全国“退役军人抗
疫之战的20个感动瞬间”。

栉风沐雨铸辉煌，百尺竿头再攀登。市退役

军人事务局将始终坚持人民立场，始终坚持一切
为了退役军人、一切依靠退役军人，始终坚持服
务退役军人与发动退役军人相统一，努力为退役
军人谋福祉，持续推动南通退役军人工作高质量
发展走在全省前列！ ·陈磊 何家玉·

3月 19日，我市在全省首家举办“春风送
岗 就业起航”退役军人创办企业招聘退役军人
专场招聘会，吸引了1500多名退役军人进场应
聘，达成初步就业意向600多人次。濠滨直播
间同步举办的退役军人“云就业”专场直播招
聘，9.36万人次在线关注收看，极大方便了无法

赶赴现场的退役军人应聘求职，深受广大退役
军人欢迎。

成立伊始，市退役军人事务局第一时间着
手组建困难退役军人家庭“一本账”。近三年，
全市投入近1亿元组织退役士兵职业技能培
训，举办线上线下退役军人专场招聘会77场，
发布招聘信息800多条，提供优质岗位30843
个，帮扶5000多名退役军人成功就业创业；将
就业困难退役军人全部纳入就业援助对象，成
功帮扶1153名下岗、失业转业志愿兵（士官）再
就业；组建全省首家退役军人企业家联盟，在首
届全国退役军人创业创新大赛上获二等奖、三
等奖各1个，获奖数列全国地级市第一；创新打
造的“军才变通才、荣光耀江海”工程荣获市委、
市政府改革发展创新创优奖二等奖，退役军人
就业创业工作做法获省政府分管领导批示肯定
并在全省推广。

6月11日，崇川区崇英关爱基金在中华慈善
博物馆举行启动发放仪式，筹集关爱资金380多
万元，专门对崇川籍生活困难退役军人和其他优

抚对象进行精准帮扶援助，现场为6名受助代表
发放关爱基金。自此，南通在全省率先实现市、
县两级退役军人关爱基金全覆盖，先后救助生活
困难退役军人230多人。

三年来，我市积极探索建立政府主导、多方
参与的社会优待工作机制，推动退役军人优待工
作从解困型向激励型转变。坚持把生活困难退
役军人走访慰问列入市、县两级党委、政府慰问
范围，走访慰问参加抗日战争和抗美援朝出国作
战的老战士和烈士遗属；不断完善重点优抚对象
补助标准动态调整机制，圆满完成国家抚恤补助
优抚对象年度确认部级试点，发放优抚补助资金
7.1亿元，每年分批分次组织部分重点优抚对象
短期疗养1000多人次、开展医疗巡诊1000多人
次；连续18年实施“爱心献功臣活动”，全市各级
机关部门党员干部结对帮扶近6000名优抚对
象。先后发放经济补助5896人次，补缴养老保
险1280人次，实施大病医疗救助1383人次，在
全省率先完成退役士兵社会保险接续养老保险
补缴办结工作。

一张网 服务体系优

一清单 拥军服务优

一面旗 教育管理优

一本账 关爱帮扶优


