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“原来只知道你们精神科是省内一流，没想到
你们骨科的医疗实力也这么强。”9月3日，南通四
院骨科团队在骨科副主任朱小建博士带领下，为
一名常年活动受限的老人开展左侧人工膝关节置
换术，术后第二天老人便能下床活动。该手术有
效地根除了晚期膝关节病痛，矫正畸形、改善关节
功能活动，恢复了患者的日常生活自理能力，极大
地提高了病人生活质量。

作为市级临床重点专科，市四院骨科积极引
进国内外前沿新技术，已成功开展肩关节镜下肩
袖修补术、膝关节镜下半月板缝合及成形术等治
疗。应用椎间孔镜治疗腰椎间盘突出症，手术切
口仅0.7厘米左右，术后即可行走，3-5天即可出
院，为广大骨病患者带来了福音。

实力强的不仅仅是骨科。近年来，南通四院
坚持“双轮驱动”发展模式。截至目前，医院设有
普外科、骨科、内科、神经内科、神经外科、心胸外
科、血液净化中心、儿科、妇科、五官科等20多个
临床医技科室，并聘请上海、南通两地知名专家常
年门诊、手术。其中，帕金森专病率先在苏中地区
开展脑起搏器术微创治疗帕金森病,成立5年来，
中心已为近300例患者进行了脑起搏器治疗，手
术量位列江苏省所有医院的前三名。

此外，神经外科还率先在苏中地区开展癫痫
外科切除性手术等，为众多药物难治性癫痫等患
者，解除需长期、大量、多种药物治疗但控制无效
的痛苦。开展的微血管减压手术治疗三叉神经

痛，已为众多药物及其他保守治疗效果不佳的原
发性三叉神经痛、面肌痉挛、舌咽神经痛患者带来
福音。

而神经内科更是我市神经疾病起步最早的科
室之一,为市级临床重点专科建设单位。近年来，
该院联合复旦大学附属华山医院神经内科建立了
癫痫病联合诊疗中心，让老百姓不出通城每月就
能享受到国内知名专家亲诊。

“今年是中国共产党建党一百周年，院党委

不断推进‘三强三优’好班子建设，认真执行党委
领导下的院长负责制，始终坚持稳中求进总基
调，紧紧围绕‘能级提升’主题，通过创新‘晨会
半小时 党史天天学’等活动，把党史学习教育
成果落实到具体的工作推进中：建立起院领导
联系临床科室制度和党委委员联系党支部制
度，密切联系临床医技一线，把党的领导融入医
院治理各环节。”吴徐明介绍，“在党建引领下，
医院多个综合科室的开设与发展，为周边老百
姓就医带来了便利。”

作为专科与综合“双轮驱动”发展的医院，该
院不仅致力于为南通及周边地区精神心理疾患提
供省内一流的服务，同时对躯体常见病、多发病的
患者提供与周边知名医院同质化的服务，产生良
好社会反响。目前，医院甲状腺乳腺结节专科每
月多次聘请上海知名专家坐诊、手术，在南通乃至
周边地区取得了一定影响力；康复医学科为省康
复医学会理事单位，开设脑卒中、脑外伤康复、脊
髓损伤康复、痉挛专病等康复门诊，康复治疗及训
练达数千人次，好转率在98%以上；泌尿科通过对
结石、前列腺疾病、泌尿肿瘤及男科等泌尿科常见
病和疑难症的开展，让众多患者交口称赞……

今年1至7月，医院综合科病区出院患者满意
度抽样调查显示：总体满意度得分97.57分，高于
全市平均水平0.91分;满意度99.06%，超过全市
综合目标考核95%的基准线，卫生行风满意度第
三方调查两次位居全市第一名。

打造百姓家门口的综合医院，让周边患者就医更便捷；统一规划南北两院区、科学调
整病区布局，提高医疗服务能力和质量；开设“睡眠障碍”、儿童青少年心理等治疗病区，
满足群众实际就医需求……“十四五”开局之年，南通市第四人民医院便以奋斗者的姿
态，全力推进医院合理扩容，以加快基本建设、突破人才瓶颈、提升运营管理、打造智慧医
院、深度接轨上海等举措全面提升服务能级，将高质量发展的美好蓝图逐一化为现实。

作为一所“综合科室齐全、精神专科领先”的公立三级甲等专科医院，南通市第四人
民医院(南通市精神卫生中心、南通市脑科医院)是南通大学、济宁医学院等多所高校的附
属医院。以“精神专科更专、特色综合更特”为导向，医院全力打造诊疗规范、环境优美、
服务一流的“双轮驱动”型综合医院，既满足了广大群众日益增长的健康需求，也为医院
医疗技术、教学科研、学科建设等方面取得跨越式发展提供了广阔空间。医院党委书记
吴徐明表示，“今年是我们的‘能级提升年’，在市委市政府及市卫健委的领导下，医院正
全面推进医院治理体系和治理能力现代化。将以提升三甲医院内涵和学科建设、人才队
伍建设为抓手，牢固树立‘3H服务’(Hospital、Hotel、Home) 理念，提高心理专科和综
合医疗技术水平和服务内涵，以更加务实的工作作风、更加精细高效的管理，推动医院高
质量发展迈上新台阶。”

“门诊不需要长时间排队，住院当
天可办理，手术技术过硬，你们这边的
就医感受超过了很多医院。”在获悉我
市知名心胸外科专家刘俊华教授从8月
23日起全职加盟南通四院心胸外科后，
慕名前来该院就诊的患者络绎不绝。

“人才是第一资源。近年来，医
院不断完善人才工作机制，搭建多元
引才平台，加强人才服务保障，树立重
才惜才的良好导向，努力营造吸引、集
聚人才的良好氛围，充分发挥人才优
势，培育创新发展新动能。”吴徐明介
绍，一方面，医院搭建高层次人才创新
平台，加强对外合作交流，精神科以上
海精神卫生中心为龙头，综合科以上
海瑞金医院等名院为标杆，全面加强
深度沟通、交流，以学科、项目和人才
落地为最终目的；另一方面，医院坚持
引进和培养并重的人才队伍建设方
针，在引进急需人才的同时，重视后备
人才的培养，提升医院人才发展“软实
力”，通过帮带扶持、培训考核、进修深
造等方式，实现对人才的滚动培养。

在南通四院帕金森诊疗中心，负
责人陈普建是所有帕友共同的亲人。
不久前，陈普建为家住南京的瞿先生
进行远程脑起搏器调控，调整参数后，
瞿先生帕金森症状又得到进一步改
善。自疫情发生以来，陈普建已为“帕
友”提供“互联网5G+远程程控”健康
服务240余人次。而在业余时间，他还
开通了“南通郁金香之家”微信公众
号，架起了医患沟通的桥梁。

如今，像陈普建这样拥有众多患
者粉丝的知名专家，在南通四院正越来越多：精神科胡
亚兰、严琦，临床心理科李卫军，老年精神科范建华，普
外科冒维海，微创外科石书宏，内科葛晓燕，神经内科陈
薇，心胸外科刘俊华，骨科朱小建，神经外科朱蔚骏……

在将于10月12日《健康报》刊登的“南通市第四人
民医院事业编制招聘需求信息”中，记者注意到该院计
划招聘学科带头人4至6人、业务骨干10至15人、博士
研究生5人、硕士研究生10至12人。其中，对于学科带
头人、博士研究生提供一次性安家费50-100万元，高
级职称医师、硕士研究生提供一次性安家费10-20万
元，根据不同岗位提供协议年薪、科研启动资金、过渡住
房等，堪称“求贤若渴”。

“医院现有职工600余人，高级专业技术职称150
余人，中级职称140余人，各级学术团体主委、副主委20
余人。”吴徐明表示，未来，医院将持续加强人才引育，打
造具有国际视野和竞争力的医学人才梯队；完善更加开
放、灵活、柔性的激励措施，优化人才结构，强化人才激
励，完善人才使用，为医院高质量发展注入源源动力。

本报记者 冯启榕 通讯员 朱小平

“搬到新大楼，地方宽敞了，心情也不一样了，
感谢党委政府为我们办了件大实事!”如今，走进
南通四院，患者发现，这里已然“旧貌换新颜”，“彻
底颠覆了我们的认知，南通四院不再是以前一个
小小的四合院了，而是一座标准的现代化医院。”
随处可见的绿树鲜花与党建公益宣传搭配在一
起，令人赏心悦目；各种文明提示和医院导医标志
简洁清晰，医院还对步道、花带、景观树等进行了
整体设计，使患者置身院内身心放松。

“新的精神科12层主楼、新改造的综合科住
院区国庆节后即将启用。今后，整个医院内部将
分为南北两个分院区。其中，内外妇儿等综合医
疗院区在北院，精神心理治疗院区在南院，从而整
体打造‘心灵之钥’的院区格局，为精神心理患者
和其他躯体患者提供温馨舒适的诊疗环境。”院长
葛振华介绍。

新院区环境还为封闭式管理走向开放式管理
提供了保障。届时，篮球场、羽毛球场等场地将向

精神患者开放。在此范围内，患者可自由活动，
“未来，我们还将增设农疗康复，农场中有果园、蔬
菜地等，根据康复员的能力、兴趣和特点，指导康
复员摘菜、施肥……以此帮助患者提高动手能力
和思维能力，更好地回归家庭和社会。”

与硬件设施相配套的是软件服务的提升，患
者在就医过程中享受到家的温暖和亲人般的关
怀。医院增加导诊人员和志愿者等，全程为患者
进行导诊、陪检、健康咨询、心理支持等；通过加强
信息化建设，做到让患者挂号少排队、候诊少等
待、检查少跑腿、取药少麻烦。

就在今年，医院发生了一件“怪事”,一名通过
120急救送来的患者在医院门急诊医护团队的治
疗照护下好转后，却不肯回家。深入交流才知道，
患者不想回家的原因是因为该院医护人员的精心
治疗和护理让他感受到了家人般的温暖。这是南
通四院党委开展“学党史 办实事”活动以来取得
的具体成果体现，全体医护人员将党史理论学习

和医院的“3H”理念落到实际诊疗工作中，全面提
升技术水平和服务品质。

3月6日，南通四院儿童青少年专科门诊正式
开诊，给深受精神心理问题困扰和折磨的孩子及
其家庭提供科学诊断和精准治疗，以减轻家庭和
社会的负担。而随着医院主楼的投入使用，这里
还将开设儿童青少年心理病房。同时，为满足日
益增多的睡眠障碍患者治疗和改善睡眠的需求，
提高睡眠质量和睡眠健康指数，医院还将增设“睡
眠医学科”，并实现一人一病房，运用药物、心理等
方法综合治疗失眠，让患者“好梦成真”。

南通是较早步入老龄化的地级市。随着经济
社会的发展，老年疾病如阿尔茨海默病等，给社会
和家庭带来了沉重的负担。将社会责任扛在肩，
南通四院老年精神科将及时推出“医养结合”模
式：医——医治精神类疾病及合并的躯体疾病；养
——疗养康复训练，恢复社会功能。科室医务人
员以“为老人提供全天候的专业养老、疾病诊治、
慢病康复、生活照护服务”为理念，结合老年人的
病情特点，为他们提供生物反馈、经颅磁、音乐疗
法、作业疗法、运动疗法等康复训练治疗，丰富患
者精神生活品质的同时促进病情的缓解恢复。

下一步，该院心理咨询中心还将易地升级改
造、整体搬迁，为患者打造一个私密、温馨、家一般
的心灵港湾。届时，医院将同步加强“互联网医
院”建设，开展线上家长培训。对于心理症状较
轻和复诊的患者，专业心理医生在线上即可为其
完成初评、进行心理治疗等，并把药物直接发到
患者家；对于症状较重需要来院就诊的患者，也
可在网上直接完成预约挂号，在预约的时间段到
中心就诊，即可省去多次排队的烦恼，省时、省力、
省心。

能级提升能级提升，，引领医院高质量发展引领医院高质量发展

南通市第四人民医院以提升三甲医院内涵和学
科建设、人才队伍建设为抓手，全力打造家门口的
“双轮驱动”型综合医院——

全力打造特色综合医院
党建引领全力提供优质高效医疗服务

推进“3H”暖心服务工程
特色诊疗项目满足百姓实际就医需求
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