
医院倾力于智慧医疗建设，打造便
民服务工程，推出微信预约挂号服务，
目前医院官方微信关注人数 36万余
人。年度内就诊患者整体预约率
73.03%，自助挂号率63.30% 、自助缴
费率75.78%。推出“互联网医院”平台，
解决慢性病和常见病复诊、健康咨询、
慢病管理、续方开药、检查预约等实际

问题，足不出户享受专业医疗服务。全
年，通过互联网医院核酸检测挂号缴费
8万余人次，真正达到让数据多跑路，让
群众少跑腿。建立电话回访系统，开展
对出院患者的康复指导和用药指导，接
受咨询等延伸服务。

站在第二个百年奋斗目标的新起
点，医院将继续坚持公益属性，弘扬“爱

佑新生、心系妇幼”的妇幼健康文化宗
旨，一切以服务对象为中心，植根于群
众、服务于社会，全面提升医院核心竞
争力，实现医院高质量发展，为妇女儿
童全生命周期健康保驾护航，为健康南
通建设贡献力量。
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2021年，南通市妇幼保健院以“坚持公益性、调动积极性、惠及老百姓”为目标，始终秉承“儿童优先，母亲安全”的办院宗旨，致力于妇幼全生命周期的健康服务，不断

提升妇幼健康服务水平，充分凸显公立医院的公益性质和体制优势，全力打造“省内领先、国内知名、国际接轨”的高水平三级甲等妇幼保健院和长三角北翼区域性妇女儿童

健康中心，在2021年初公布的全国三级公立医院绩效考核中位列妇产类医院第八名，为全国唯一进入前十名的地级市妇幼保健院。

（一）守牢母婴安全底线，妇幼健康防线全面升级。超额完
成全年度指令性任务，全市基层妇幼健康规范化门诊建成率达
80%以上，政府民生项目高质量完成：实现孕产妇、新生儿危急
重症救治中心县（市、区）级全覆盖，并建成了3家省市级新生
儿危急重症救治中心，2家省级孕产妇危急重症救治中心，3家
市级孕产妇救治中心。复发性流产诊治中心、宫颈疾病诊治中
心、乳腺疾病诊治中心、名医工作室在学科建设中发挥了引领
作用，取得了良好的社会效益。

（二）落实基本公共卫生服务，提高妇女儿童获得感。坚持
以“目标导向保安全、需求导向惠民生、问题导向补短板、底线
思维强监管”的工作思路，规范孕产妇及0-6岁儿童健康管理
服务。全面落实国家新版《基本公共卫生服务规范》要求，面向
基层妇儿保健医生及时举办培训班，规范开展孕产妇及儿童健
康管理服务，加强妊娠风险评估管理，进一步完善高危妊娠管
理制度及要求。建立市县两级转访工作QQ群，全市产后访视
率稳步提高。

（三）深入实施筛查项目，大力防治出生缺陷。2021年度，
全市婚检率为91.40%，婚检率显著提高。全市共完成宫颈癌
检查248523人，完成乳腺癌检查252159人；检出宫颈癌前病
变1189例、宫颈癌157例；检出乳腺癌前病变9例、乳腺癌
176例。全力推进产前筛查和新生儿疾病筛查。完成产前筛
查30410人，任务完成率为100.94%；完成新生儿疾病筛查
32734 人，任务完成率为 98.87%，完成先天性心脏病筛查
33000人，任务完成率为104.38%。深入社区、学校等组织开
展《江苏省出生缺陷防治办法》宣传活动，提高全民出生缺陷
防治意识。

（一）严格防控，实现医院“零感染”目标。医院统筹抓好
新冠肺炎疫情防控和医院高质量发展，坚决打赢疫情防控阻
击战。根据国内外疫情变化动态，第一时间组织召开工作部
署会议，分析研判疫情形势，部署安排防控工作。在严格防
控的同时，充分考虑到患者就医方便。病区实行封闭式管
理，生活用品和伙食全部送到患者床边。统筹调配综合素质
好、沟通能力强的医护人员从事门、急诊预检分诊。发热门
诊24小时服务。200余名党员、团员志愿者坚守在医院各个
出入口。

（二）汇聚力量，投入社会防控战场。医院在守住自身抗疫
阵地的同时，发动全院力量，积极参与社会抗疫。南京、扬州
暴发疫情后，7名年轻医护人员24小时守护在G15小海交通
管控卡口29天；10名护理人员赴宁参与核酸采集23天；3名
检验人员支援宁、扬核酸检测44天；2名感染管理专家赴扬州
江都区进行疫情感控指导一个月。派出3名医护人员参加上
海浦东机场接驳转运任务持续一个月。全年派驻医护人员支
援市开发区全民健身中心新冠疫苗方舱接种点、狼山社区卫
生服务中心和启帆医疗成人预防接种门诊的医疗保障工作共
计1500人次。

（一）构建党建联合体，优势互补促发展。
为进一步贯彻落实《“健康中国2020”规划纲
要》，全面推进妇幼健康专科联盟党建共同体
建设，市妇保院作为盟主单位，搭建“资源共
享、活动共办、服务共推”党建共建平台，医院
相关党支部与崇川区卫健委、启东市妇幼保健
院、海门区人民医院等相关党支部签订了共建

协议。同时，医院与南京中大医院、复旦大学
妇产科医院等知名医院进行党建共建。通过
相互间党建交流，技术指导、专家授课和会诊、
教学查房等，达到交流互鉴，优势互补，促进党
建和业务的双提升。

（二）发挥专科联盟优势，提升基层业务能
力。市妇幼健康专科联盟通过规范管理模式、

完善工作机制、落实保障措施，实现联盟内优
质资源共享、转诊通道畅通、技术平台互联等
功能，将不同级别医疗保健机构资源有机整合
与充分利用，使基层急救能力不断提升，服务
质效得到巩固提高。联盟专家团队每月前往
县（市、区）成员单位，进行义诊和工作指导。今
年以来，我院派出专家下沉指导93人次。

（一）开展慈善救助活动，帮助特困住院患
者。三年前，医院成立了“南通市妇幼保健院
慈善分会”，冠名基金为“妇幼慈善基金”。妇
幼慈善基金以医院自筹为主，并接受爱心人士
自愿无偿捐赠，主要用于特殊困难患者的费用
减免。基金成立以来，共帮助了6名家庭经济
困难的病员支出住院费12万余元，充分体现
了人文关怀。

（二）开展城乡结对帮扶，助推乡村基础建
设。作为江苏省文明单位，与经济薄弱村如皋
市长江镇黄建村结对帮扶。全年组织2个批
次医护人员走进乡村，为群众尤其年老体弱者

测血压、测血糖、指导用药等服务，深入16户
困难家庭开展慰问送温暖。在医院建设资金
紧张的情况下，安排慈善基金支持乡村基础设
施建设2万余元，把党的关怀送到乡村百姓家
中，助力乡村建设。

（三）关爱儿童健康成长，温暖特殊人群家
庭。医院第一党支部坚持17年开展“雏鹰行
动”，在“六一”儿童节为虹桥社区的外来务工
人员子女免费体检；第四党支部持续7年常规
开展“母婴家庭课堂”，今年共走进18户家庭
进行母乳喂养、新生儿护理知识及新生儿常见
病的处理等服务；第五党支部连续8年走进市

儿童福利院对康复老师进行康复专业知识培
训，对残疾儿童进行康复评估、训练指导、健康
义诊等，受到福利院老师和儿童的热烈欢迎。

（四）百名宝宝齐聚出生地，庆祝建党百
年。3-6月，开展“百名宝宝共贺党的百年华诞”
系列活动。邀请在市妇保院出生的百名14岁以
下儿童以“建党百年”为主题画出“我心中的党、
我心中的国”巨幅画卷；组织百名宝宝参加以“童
心向党”为主题的文艺汇演，穿插现场党史知识
竞答活动。“百名宝宝共贺党的百年华诞”活动是
对少年儿童爱党、爱国、爱社会主义的生动教育，
也是开展党史学习教育的生动实践。

（一）大爱无疆开展医疗援助。医院纪委
书记张振宇担任南通市第十批援疆医疗领
队，在新疆伊宁县挂职1000多个日夜。他视
杏乡为家乡，积极引入适宜技术、倾情培养卫
生人才、定期开展巡回医疗、全面深化通伊交
流、聚力聚焦母婴安全、奋力推进新冠病毒核
酸检测，多项工作取得突破性进展。妇科副
主任医师张帅赛和儿科副主任医师屈春燕志
愿帮扶陕西汉中市留坝县，将先进的医疗技
术和服务理念带给当地医院。张帅赛在结束
援陕后又奔赴新疆伊宁县人民医院开展医疗
援助工作。

（二）无私奉献参与社区志愿服务。医院
启动开展“党旗在基层一线高高飘扬——学党
史践初心”党员志愿服务主题活动。以党支部
为单位，与狼山镇街道各社区结对，开展进学
校、进社区、进家庭志愿服务活动，今年各支部
共开展15次义诊活动，服务人群近4000人
次。结合妇幼专科特色，第五党支部走进启秀
中学，为1200余名学生进行了主题为“学会情
绪管理、拥抱多彩青春”的讲座，开展以“校园
意外伤害预防与应急处置”“我的情绪我做主”
为主题的公益课堂，深受师生欢迎。副院长葛
晓云担任南通康乃馨服务志愿队队长，服务女

职工全周期健康，解决女职工“急难愁盼”的实
际问题。

（三）文明实践提升院内志愿服务。医院
成立妇幼志愿者工作站，已逐步形成“招募、培
训、服务、评估、改善、激励”的链式服务管理体
系，首批40名社会志愿者的加盟，提高了病人
对医院服务的满意度。去年12月20日，社会
志愿者白女士全程帮助独自抱着患病孙女的
老阿姨，并帮忙垫付治疗费。第二天，老阿姨
特地从海门农村带来土鸡蛋感谢白女士。这
件感人故事被媒体报道。志愿服务已经在妇
保院形成一道亮丽的风景线。

（一）搭建宣传平台，扩大受众面。全年，
医院通过官网、医院微信公众号、“南通妇幼
发布”订阅号推出医学科普类文章逾50篇，
被省、市级以上媒体转载逾35篇；通过南通
电视台“健康我来了”栏目，医院官方抖音号、
视频号，“张友波小儿外科工作室”“南通妇幼
临床药学”“南通妇幼护理”等多个公众号，以

及孕妇学校线下教学，多渠道多方面把医学
科学知识普及给社会大众，满足人民群众的
健康需求，把“学党史 办实事”落实在具体行
动上。

（二）把握热点主题，关注特殊人群。针对
儿童健康问题，精心制作了《妇幼儿科科普系
列》15期，内容包括儿童生长发育、儿童常见

疾病辨识及护理、中医儿科保健等。结合第
17个中国预防出生缺陷日，医院生殖健康
科、产科、产前诊断中心、儿童康复科等专家
齐聚医院官方微信视频号和抖音直播间，围
绕“健康孕育，护佑新生”主题进行科普直
播，参与观看人数共计2214人次，获赞超1.2
万次。

结合党史学习教育“我为群众办实事”实
践活动，7月14日，通过微信公众号向社会推
出便民惠民服务“大餐”，包括落实省市为民
办实事项目、提升医疗保障服务项目、优化便

民利民服务项目、关爱医疗慈善救助项目、延
伸社会志愿服务项目六个方面15个子项目，
以务实举措推动党史学习教育进一步走深走
实，目前，15个项目已全面落实。医院在建的

儿童综合大楼，将为770万江海儿女建设一座
现代化儿童医院，地下工程已经完工，地面工
程正在紧锣密鼓进行中，力争在2023年8月
竣工投入使用。

规范母婴管理，
全方位构筑妇幼健康服务保障网

抗击新冠肺炎疫情，
守护人民生命健康

坚持共建共享，促进区域妇幼健康事业高质量发展

开展慈善救助，彰显妇幼大爱情怀

拓展志愿服务，大力开展新时代文明实践

发力科普教育，不断强化全民自我保健意识

推进“为民办实事项目”，深化党史学习教育

打造智慧医院，全面提升社会满意度
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