
通州区区域社会治理现代化指挥中心强本领、聚合力、提效能——

以以““智治智治””为引擎为引擎 助推社会治理现代化助推社会治理现代化

11月23日，通州区区域社会治理现代化
指挥中心以“牢记嘱托、感恩奋进、走在前列”
为主要内容，深入开展“当先锋、建新功”专题

研讨活动，全体党员聚焦主题碰撞思维、交流
体会、查摆不足、明确思路，干事创业的精气神
得到进一步提振。

2023年，通州区区域社会治理现代化指
挥中心以学习贯彻党的二十大精神为主线，
深入贯彻落实全区持续推进“机关作风建设
提升年”活动部署，围绕“12345”中心党建品
牌，严格落实“第一议题”制度，从严落实“三
会一课”，坚持民主生活会和组织生活会，认
真开展好谈心谈话等党内政治生活制度，通
过组织开展“扬特质 促‘四敢’强‘智治’”微
党课、庆“七一”暨中心成立三周年“十项主
题”等系列活动，在深学细照笃行中提高理论
素养。

党员教育抓在经常、作风纪律融入日常、队
伍建设做在平常。为更好服务群众，通州区指
挥中心还采用开办“培根铸魂担使命 强基赋能
促发展”履职能力提升培训班，组织热线受理、
数字政府、网格管理等业务培训，逐步提高职工
能力素质。“中心利用‘5·10思廉日’‘算好廉政
账’等活动，组织观看廉政警示教育片、撰写读
书心得、展示廉政家书、开展专题党课。”通州区
区域社会治理现代化指挥中心党组成员、副主
任曾玉娟表示，中心坚持用制度管权管人管事，
切实将党的廉政建设融入中心工作的各方面、
全过程。

以智树“帜” 淬炼党建模式品牌化

近年来，通州区区域社会治理现代化指挥中心紧扣习近平总书记在江苏考察时提出的
“在推进社会治理现代化上实现新提升”要求，增强担当本领、凝聚工作合力、提升治理效能，
以“智治”为引擎，助推社会治理现代化。

【 】

“您好，这里是通州区12345，有什么可以
帮您？”12345一条热线，一头连着党委、政府，
一头连着百姓、民生。

为更好规范工单办理流程，提升工单办理
质效，今年，通州区区域社会治理现代化指挥
中心对内制定出台了《通州区12345平台工单

办理闭环工作流程》，对外提请出台了《关于进
一步规范12345政务服务热线工作的通知》，
明确工单各个环节办理标准、要求，有效规范
工单办理流程，提升工单办理质效。今年，
12345平台共受理各类诉求194874件，电话
整体接通率98.65%，整体办结率99.28%，综合
满意率97.36%。

为助推营商环境发展，通州区12345热线
平台设置专席，服务“一企来”“尚贤人才”热
线，“点对点”回应企业政策咨询和热点关切。
同时，根据相关工作要求部署，通州区指挥中
心先后完成“营商环境·E码监督”“经济发展
数据平台”项目建设，不断强化数字赋能营商
环境，主动受理市场主体诉求反映，全区政务
服务满意度得到进一步提升。

作为政府面向社会的窗口之一，2023年，
通州区人民政府网站共发布信息16751条、知
识问答17篇、公告类信息1032条，便民类信
息67条，并就营商环境相关文件开展相关政
策解读，主动做好营商环境相关网站专题专栏
宣传，创新开办营商环境“在线访谈”系列节
目，充分发挥了政府网站宣传主阵地作用，网
站建设成果被省政府办公厅通报表彰。

以智增“祉” 提升政务服务便利化

数据治理是数字政府建设的“牛鼻子”，以
“数智”支撑基层治理，提升数据共享、预警预
判、协调联动、行政问效能力，已成为新时代社
会发展的强劲驱动力。2023年，通州区区域
社会治理现代化指挥中心紧扣数字政府建设

“云、网、数、用、安”五大关键，出台《通州区数
字政府建设实施方案》，进一步明晰建设路线

图，加快推动政府数字化转型工作。
数字政府建设离不开安全可靠的平台支

撑。近年来，通州区指挥中心持续优化机房及
云平台建设，配置高性能设备，建立健全信息
安全保障机制，逐步推动基础设施、应用平台
和数据全生命周期安全防护，主动开展机房环
境专项整改，定期开展安全应急演练，有效提

升安全防范意识和风险应对能力。本年度，通
州区指挥中心荣获南通市网络安全宣传周活
动表现突出单位。

数字时代，数据要素对经济建设、社会生
活和政府治理产生着整体性、革命性、根本性
的影响。现如今，通州区政务信息资源共享交
换平台已接入47家区级部门、14家乡镇数据
资源，汇聚数据达11.4亿余条，数据量同比增
长170%；在市公共数据开放网站发布开放资
源246项，位居区县第一；已完成特种设备使
用登记证等48类超31000张高频电子证照归
集，数量质效全市领先。

伴随着现代数字技术演进，通州区指挥中
心在应用创新方面也在加速发展。今年，中心
自然人状态综合服务平台（二期）建设已全部
完成，为全区10家单位提供智能比对服务，以

“小投入”赢得“大效益”；“南通百通”App通
州频道特色应用相继上线，新增义务教育报
名、网约车备案监管、医疗器械等惠民应用，以

“小切口”服务“大民生”；重新修订《通州区政
务信息化项目建设管理办法》，规范项目实施，
引入监理服务，组织绩效评估，“以评促建”推
动全区政务信息化项目高质量发展，以“小制
度”推动“大提升”；整合数据资源、视频资源，
支撑社会治理各方场景使用需求，以“小资源”
做活“大文章”。

以智提“质” 推动政府运行数字化

8 月 22 日，市民季先生向通州区
12345平台反映：十总镇遥望港北侧有一
家黄沙水泥厂，轮船夜间卸货，影响周边
居民休息，而且轮船掉头作业，导致附近
居民房屋开裂、岸坡树木倾斜、河坡坍塌，
希望有关部门尽快处置。

接到诉求后，通州区指挥中心迅速牵
头组织区交通运输局、十总镇、如东县交
通运输局前往现场，进行协调会商。通过
与季先生面对面沟通，结合现场情况，最
终确定了整改路径和时间。“谢谢你们，解
决了我的燃眉之急。”季先生感激道。

近年来，通州区坚持“实战实用实效”
原则，在协调联动方面积极探索，依托集
政务热线、监测预警、路面侦查、智慧监
管、网格管理等一体的大联动平台，打造

“1+4+5+7+14+N”的区、镇、村三级联动
指挥体系，聚焦区委区政府重点工作和中
心主责主业，定期对各类重点工作、疑难
工单组织整理核查、协调处置、会商会办，
严格落实跟踪核查制度，及时对重点疑难
问题处置情况进行现场核查，第一时间回
应百姓呼声诉求。

一年来，通州区指挥中心共跟踪督
办、会商会办、协调处置各级各类疑难工
单问题488件，定期开展联动指挥综合演
练，跟踪核实各级各类工单466件，推进
152件群众难点诉求及时、圆满解决；呈
报各类日报353期、周报50期、月（专）报
14期，相关专报获区委、区政府主要领导
批示，为源头风险防范和上级决策参考提
供支撑。

以智强“执” 促进协调联动一体化

近年来，通州区区域社会治理现代化
指挥中心把网格化服务管理工作作为创
新治理、维护稳定的基础性工程，持续聚
焦保障提级、能力提升、服务提质，激发基
层治理活力。

完善网格化管理，核心是“格中有
人”，选用业务精、懂治理、有能力的网格
员至关重要。为助力网格员履职能力水
平提升，通州区指挥中心为网格员“充电
蓄能”提供了不少指导服务。3月7日，通
过开展通州区网格学院2023年度网格业
务培训暨专职网格员业务轮训班，帮助新
入职的专职网格员熟悉业务、掌握技能、
进入状态；8月15日，通过“划细微网格，
做优微治理”双报到双服务活动走进金新
街道金霞社区，开展微网格联络员专题业
务辅导；10月12日，2023年网格技能大
赛圆满举行，网格员争先进位意识得到进
一步增强；12月11日，通州区网格化服务
管理能力提升培训班开班，网格队伍的综
合素养和业务能力得到有效增强。

在“理论+实操”的全力推动下，一支
业务能力强、群众口碑好的优秀网格员队
伍加速壮大。全区网格员手持“网格通”
终端，在每日巡查中，按照“逐级受理、分
类处置、全程跟踪、及时反馈”的原则，将
不能自办自结的事件上传至联动信息平
台，再由该平台将相关事件及时推送到具
体责任单位进行处置，并对处置结果进行
反馈评估，从而形成闭环高效工作流程。

通州区区域社会治理现代化指挥中
心网格指导科负责人马慧说，“网格员们
定期巡查走访，及时发现问题；主动跟踪
服务企业，助力营商环境提升；协助职能
部门做好重点场所的安全生产检查……
推动群众知网格、用网格、赞网格，切实提
升网格知晓率和满意率，让‘有事就找网
格员’的观念深入人心。”

·李越文 黄艳鸣·
图片由通州区区域社会治理现代化指

挥中心提供

以智优“治” 助力网格服务精细化
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